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 الهدف العام

اكتساب المعارف والمفاهيم والمهارات الأساسية المرتبطة بإدارة المشاريع الرياضية وتقديم نماذج عملية 

 تساهم في إكتساب المهارات وتبادل الخبرات بين المتدربين.

 

 مخرجات التدريب

 قادر على:   يتوقع من المتدرب بعد إتمام الدورة أن يكون

 وع ومراحله وماهي العوامل البيئية المؤثرة في المشروع لمشرارة االتعرف على إطار عمل إد

 وكيفية التعامل معها.

  .التعرف على مجموعة العمليات والأدوات المتطلبة للتنفيد في كل مرحلة من مراحل المشروع 

 

 

 الفئة المستهدفة 

برامج ومن لهم علاقة بإدارة الالمستفيدون من هذه الحقيبة التدريبية هم المشرفون ومعلمو التربية البدنية 

 الرياضية المدرسية.

 

 مدة البرنامج التدريب

 

عدد الفترات التدريبية 

 لليوم الواحد

عدد الساعات التدريبة في 

 اليوم

عدد الأيام 

 التدريبية

مجموع عدد الساعات 

 التدريبية

 15 3 5 فترتان
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 الجدول الزمني للبرنامج

وضوعمال الزمن سةالجل   اليوم 

 دقيقة 180

 

 مقدمة عن إطار عمل إدارة المشروع

 عمليات إدارة المشروعدورة حياة المشروع و

 

  الأولى

 اليوم الأول

 

 دقيقة 120

 

  مجالات المعرفة في إدارة المشروع ومجموعة عمليات البدء

 الثانية

 

 دقيقة 180

 

 الثالثة مجموعة عمليات التخطيط

 

 اليوم الثاني
 

 قةدقي 120

 

 الرابعة مجموعة عمليات التخطيط

 

 دقيقة 180

 

  مجموعة عمليات التنفيذ

 الخامسة

 اليوم الثالث

 دقيقة 120

 

 السادسة مجموعة عمليات رقابة وضبط المشروع والإغلاق
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 الجلسة الأولى
 مقدمة عن إطار عمل إدارة المشروع

 دورة حياة المشروع وعمليات إدارة المشروع
 ةدقيق 180

 

وع. وذلك من خلال لمشريتوقع من المتدربين بعد إتمام الجلسة الأولى أن يتعرفوا على إطار عمل إدارة ا

  تحقيق أهداف الجلسة التالية:

 أهداف الجلسة الأولى: 

 فهم ماهية المشروع وإدارة المشروع. .1

 معرفة وفهم العلاقة بين المشروع والبرنامج. .2

 هامه الرئيسية لإدراة المشروع.التعرف على دور مدير المشروع وم .3

التعرف على العوامل البيئية المؤثرة في المشروع والقيود الرئيسية التى يجب تحقيقها لإنجاح  .4

 المشروع. 

 ماهي القيود الرئيسية الثلاثة التي يجب تحقيقها فى المشروع. .5

 معرفة دورة وخصائص حياة المشروع.   .6

 التعرف على مراحل المشروع. .7

 من هم المعنيين في المشروع )أصحاب المصلحة( ودور كل منهم.التعرف على  .8

التعرف على مجموعة العمليات وكيفية التفاعل مع بعضها وكيفية ضبط تلك العمليات حتى تتناسب  .9

 مع طبيعة وحجم المشروع.

 

 الجدول الزمني للجلسة الأولى

 الزمن الإجراءات التدريبية م

مع المدربمناقشة وحوار   ( 1-1النشاط )   1 ق 52   

مناقشة مع المجموعة  ( 2-1النشاط )  2 ق 51   

المحاضرة وشرح وافي  (3-1النشاط ) 3 ق 04   

عصف ذهني  ( 4-1النشاط )  4  ق  20 

 ق 50 ( المحاضرة وشرح وافي 5-1النشاط )  5

ق 30 ( مناقشة وحوار مع المجموعة وتعليق من المدرب  6-1النشاط )  6  

 ق 180 المجموع  

 

رقم 

 النشاط
 المدة أسلوب تقديم النشاط عنوان النشاط

1-1 جماعيعمل  توقعات المتدربين وأهداف الدورة  ق 52   

 

سيتم من خلال هذا النشاط التعرف على توقعاتكم من الدورة ومن ثم عرض أهداف الدورة عليكم لمحاولة 

 التوفيق بين توقعاتكم من الدورة والأهداف الخاصة بالدورة. 



 حقيبة المتدرب في إدارة المشاريع الرياضية لمشرفي وسفراء الرياضة المدرسية في المملكة

 

4 
 

  مل فرديع

 أكتب توقعاتك من الدورة في كرت. 

 

 

 

 

 

 

   عمل جماعي

 بعد الإستماع إلى أهداف الدورة. قارن التوقعات وناقشها مع المدرب

 

 

 

 

 

 

 المدة أسلوب تقديم النشاط عنوان النشاط رقم النشاط

2-1 ق 51 عمل مجموعات تعريف المشروع   

 

  مجموعاتعمل 

 ف للمشروع ؟ شارك المجموعة في وضع تعري

 

 

 

 

 

 

 

 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------  
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 : المشروع

لنهاية عند غ ايتم بلوط مؤقت له بداية ونهاية، ينتج عنه منتج أو خدمة أو تنيجة. وعن نشارة عباهو 

 هذالى إلحاجة ء انتفااعند أو فه ادأهتحقيق ر بسبب تعذوع لمشرء انهاإعند وع أو لمشراف  دأهتحقيق 

 .وعلمشرا

 : إدارة المشروع

لأساليب حتى تفي دوات والأرات والمهاوالمعرفة ل استعمارة عن اعباهي بمتطلباته ت عاولمشرإدارة ا

 وع . لمشرانشطة أ

 : البرنامج

على ل لحصوايتم لكي ته بطريقة متناسقة ارإدتتم ولبعض المرتبطة ببعضها ت اعاولمشرامجموعة من 

 ت كل على حده.  عاولمشرإدارة هذه اعليها عن ل لحصوانتائج لن يتم وتحكم 

 ماهو دور مدير المشروع ؟ 

وع لمشرامدير م يقووع، ، لمشرا أهدافلتحقيق ة لمنفذالمؤسسة ايتم تعيينه من قِبل ي لذالشخص ا هو

مع خطة وع لمشراتنسيق   خطة ن لضماوع ولمشراأهداف تحقيق لبرنامج لامع مدير ب بالعمل عن قر

 .   القائمةلبرنامج ا

 

   ع :المشرو فية لمؤثرالبيئية امل العوا 

 لتنظيميةا تلعملياوالهيكل والثقافة ا 

 (لتنظيمية ت الهيئاانين اقو)لحكومية المعايير ا. 

 اتلتجهيزدة والموجوافق المراالبتنية التحتية و. 

 شرية لبارد الموا 

  ت  سجلاولموظفين اض أداء استعر، والتثبيتوالتوظيف اءات اجرإمثل )لموظفين ن اشئوإدارة

 (لوقتاتتبع ولإضافية العمل ت اساعار جوأسياسة ويب رتد

 المدة أسلوب تقديم النشاط عنوان النشاط رقم النشاط

3-1 ق 40 المحاضرة وشرح وافي إطار عمل إدارة المشروع   
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 ماهي القيود الرئيسية الثلاثة التي يجب تحقيقها فى المشروع

 

 

 

 المدة أسلوب تقديم النشاط عنوان النشاط رقم النشاط

4-1  
دير المشروع والقيود ية عمل مأهم  

 الرئيسية الثلاثة
 ق 20 عمل جماعي

 

  عمل مجموعات

شارك المجموعة في تحديد النسبة المئوية التي يقضيها مدير المشروع في التواصل مع الأشخاص 

 ؟ وأهمّية مهارة التواصل لمدير المشروع المعنييّن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------  
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 عمل مجموعات  

وع بوجود معضلة تتمثل في تقديم موعد الامتحانات النهائية للفصل الدراسي قد تم إبلاغ مدير المشر

شهراً كاملاً من قبل وزارة التعليم؛ لذا تكمن المشكلة في تقديم الموعد النهائي للمشروع بشهر قبل الموعد 

 المرصود سابقاً. ومن ثم ينبغي التعجيل بالتنفيذ حتى يكتمل المشروع بنهاية الفصل الدراسي

أن ينبغي اتباعه للانتهاء من تنفيذ المشروع في الوقت المحدد سلفاً، مع العلم  هو الإجراء الأمثل الذي  ما

 العائق الأساسي هو الميزانية؟

 

 

 

 

 

 

 

رقم 

 النشاط
 المدة أسلوب تقديم النشاط عنوان النشاط

1-5 
دورة حياة المشروع و عمليات إدارة 

 المشروع
 ق 50 شرح من المدرب

 

 

 : رة حياة المشروعدو

عن مجموعة من رة عباوع هي لمشرة احيادورة 

متسلسلة ن ما تكودًة لتي عاوع المشراحل امر

  .حد واقت وحياًنا تتم في وأ

 

 

 (أصحاب المصالح)المعني ين في المشروع 

ء أو لعملاامثل ت لمؤسساص أو الأشخاالئك أوم ه

لذين ر الجمهوة أو المنفذالمؤسسة ة أو الرعاا

وع . لمشرء انهاداء أو إسلبًيا بأأو يجابًيا إلذين قد تتأثر مصالحهم وع أو المشرافي ل بشكل فعاون يشارك

 تجه .  انووع ولمشرالهم تأثير على ن قد يكوو

 

 

الرقابة 
والتحكم

البدء

التخطيط

التنفيذ

الإغلاق

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------  
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 عمليات إدارة المشروع

أو على منتج  نتيجة ل بها للحصوم لقياالتي يتم الأنشطة اءات واجرالإلعملية على مجموعة من ي  اتحتو

 مسبًقا . دة ة محدخدم

وع أو لمشرإدارة اعملية ت بمجموعاف تعرت لى خمس مجموعاوع إلمشرت إدارة اعملياتنقسم 

 لعملياتية:ت المجموعاا

 

 

 المدة أسلوب تقديم النشاط عنوان النشاط رقم النشاط

 ق 30 ورشة عمل المشاريع التربوية 1-6

 

  عمل مجموعات

 سئلة التالية:شارك المجموعة في الإجابة على الأ

 ؟ ماهو المشروع التربوي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------  
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 ماهي أهمّية المشاريع التربوية؟

 

 

 

 

 

 

 ما هي أهداف المشاريع التربوية ؟

 

 

 

 

 

 

 عرض مجموعات

سيقوم متطوّع من كل مجموعة بعرض نتائج العصف الذهني للمجموعة ونقاشها مع كل المشاركين  

 والمدرب.

 

 

 

 

 

 

 حوار جماعي

 رب في النقاش حول أمثلة عن المشاريع التربوية في المملكة العربية السعودية ؟شارك المد

 

 

 

الثانيةالجلسة  بدءالومجموعة عمليات  مجالات المعرفة في إدارة المشروع  دقيقة 120   

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------  
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على  و يتوقع من المتدربين بعد إتمام الجلسة الثالثة أن يتعرفوا على المجالات المعرفية التسعة للمشروع

 . وذلك من خلال تحقيق أهداف الجلسة التالية:لعمليات في مجموعة البدءا

 أهداف الجلسة الثانية: 

التعرف على المجالات المعرفية التسعة: ) إدارة التكامل، إدارة النطاق، إدارة الوقت، إدارة التكلفة،  .1

 رة المشتريات(إدارة الجودة، إدارة الموارد البشرية، إدارة الإتصال، إدارة المخاطر و إدا

 فهم كيفية تضامن العمليات خلال المجالات المعرفية. .2

 التعرف على مدخلات، أدوات، أساليب ومخرجات المجالات المعرفية.  .3

 التعرف على عملية تحديد المعنييّن )أصحاب المصلحة( في المشروع. .4

 

الثانيةالجدول الزمني للجلسة   

 الزمن الإجراءات التدريبية م

ق 55 ( المحاضرة وشرح مختصر  2-1 النشاط )  1  

( مناقشة وحوار مع المجموعة وتعليق من  2-2النشاط )  2

 المدرب 
ق 20  

ق 25 المحاضرة وشرح مختصر(  3-2النشاط )  3  

ق 20 ( ورشة عمل مصغ رة 4-2النشاط )  4  

ق 120 المجموع  

 

 

 

رقم 

 النشاط
 المدة أسلوب تقديم النشاط عنوان النشاط

مجالات المعرفية في إدارة المشاريعال 2-1 ق 55 شرح وافي   
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 إدارة التكامل

توحيد وتجميع وتعيين وبها لتحديد م لقياانشطة لابد من ت وأعلى عملياوع لمشراتكامل إدارة تشتمل 

 وع.لمشرإدارة اعملية ت في مجموعاوع لمشرإدارة انشطة وألمختلفة ت العمليااتنسيق و

 إدارة النطاق

يشتمل على جميع وع لمشرأن امن للتأكد مة زللات العمليااعلى جميع وع لمشرق انطاإدارة ية تشتمل عمل

 ح.بنجاوع لمشرلإكمال افقط ب لمطلوالعمل والمطلوبة ل الأعماا

 إدارة الوقت  

 د.لمحدالوقت افي وع لمشردارة إكمال امة لإزللات العمليااعلى وع لمشراقت إدارة وتشتمل 

 إدارة الكلفة

م تماإلها بحيث يتم ت نيااضع ميزوضبطها ولتكاليف اتقدير ت على عملياوع لمشراتكاليف ارة إدتشتمل 

 ةلمعتمدانية الميزق افي نطاوع لمشرا

 إدارة الجودة 

دة والأهداف لجوت اسياساد لتي تحدالتنظيم انشطة ت وأعلى عملياوع لمشردة اجوإدارة تشتمل 

 .ت لضمان تحقيق متطلبات المشروعلمسئولياوا

 إدارة الموارد البشرية

فريق ن يتكووع . لمشرافريق دة قياوإدارة وتنظيم ت على عملياوع لبشرية للمشرارد الموإدارة اتشتمل 

 .وعلمشرإكمال اجل أمخصصة من ت مسئولياأدوار ولذين لديهم اد الأفرامن وع لمشرا

 إدارة الإتصال

يع زتووتجميع وجلب ن بها لضمام لقياا لتي لابد منت العمليااعلى وع لمشرت اتصالاإدارة اتشتمل 

 ت المشروع والحفاظ عليها بشكل مناسب. معلوماداد سترواتخزين و

 

 إدارة المخاطر

، تحليلها، وعليهاف لتعر، والمخاطرالمتعلقة بتخطيط ت العمليااعلى وع لمشرالمخاطر في إدارة اتشتمل 

في وع لمشرالمخاطر في أهداف إدارة اتتمثل يع . رلمشااحد أعليها في ة لسيطر، وااهصد، ورجهتهااموو

 المشروع. لسلبية في اث الأحداتأثير وحتمالية اتقليل ولإيجابية اث الأحداتأثير وحتمالية دة اياز

 إدارة المشتريات

مة زللاالنتائج ت أو الخدمات أو المنتجااجلب اء أو شرت على عملياوع بالمشرت لمشترياإدارة اتشتمل 

ت لبائع للمنتجاي أو المشترالمؤسسة بمثابة ن اقد تكووع . ولمشرل اعماز ألإنجالعمل افريق رج من خا

 .وعلمشراعليها من ل لتي تم  صوالنتائج ت أو الخدماأو ا
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 المدة أسلوب تقديم النشاط عنوان النشاط رقم النشاط

ق 02 عصف ذهني عمليات المشروع 2-2  

  

   عمل مجموعات 

 شارك المجموعة في تحديد أهمّية الأدوات المستخدمة في إدارة المشروع؟

 

 

 

 

 

 

   عرض مجموعات

شها مع كل المشاركين سيقوم متطوّع من كل مجموعة بعرض نتائج العصف الذهني للمجموعة ونقا

 والمدرب.

 

  حوار جماعي

 ؟شارك المدرب في النقاش حول من مسئول عن تحديد الأدوات والأساليب في إدارة المشروع

 

 

 

 

 المدة أسلوب تقديم النشاط عنوان النشاط رقم النشاط

ق 25 شرح من قبل المدرب مجموعة عمليات البدء 2-3  

 

 

 مجموعة عمليات البدء

 مجال المعرفة العملية

 إدارة الإتصال حدد المعني ين

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------  
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د المعني ين   (أصحاب المصالح)حد 

لمناسبة ت المعلومااتوثيق وع ولمشراتأثير ق لتي تقع في نطات المنظمااد والأفراجميع تحديد عملية  هي

 وع. لمشرح افي نجاواشتراكهم وتأثيرهم  بإهتمامتهملمتعلقة ا

 

 

 المدخلات 

 تمستندات المشتريا

 أطراف العقود والمورّدون.

 

 والأساليبالأدوات 

 تحليل أصحاب المصلحة

م لأقسادوار والأالمتعلقة بهم مثل ات لمعلومااتحليل وعملية تجميع  هيلمصلحة ب اصحاأتحليل 

كل فرد من أصحاب  وتحديد الدعم المحتمل الذيلخاصة بهم التأثير ت امستويات ولتوقعاوالمصالح وا

ال دورة لمصلحة طوب السلبية لأصحاا ت التأثيراتقليل ولدعم دة احديد طريقة لزياتالمصلحة تقديمه و

 وع.لمشرة احيا

 

 المخرجات

 سجل أصحاب المصلحة

 .م هلذين تم تحديدالمصلحة ب المتعلقة بأصحاالتفاصيل ايشتمل على جميع  

 

 المدة أسلوب تقديم النشاط عنوان النشاط رقم النشاط

أصحاب المصلحة(تحليل المعني ين ) 2-4 ق 55 عمل مجموعات   

 

 

 سجل أصحاب-

 المصلحة

تحليل أصحاب -

 المصلحة

 مستندات المشتريات-

العوامل البيئية -

 المؤثرة على المشروع

والأساليبالأدوات  المدخلات  المخرجات 
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 عمل مجموعات

 تحليل مدى التأثير والأهمّية؟  على كل مجموعة تحليل المعنيين في المشروع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الثالثةالجلسة   دقيقة 180 مجموعة عمليات التخطيط 

 

مليات في مجموعة البدء والتخطيط يتوقع من المتدربين بعد إتمام الجلسة الرابعة أن يتعرفوا على الع

 للتنفيذ. وذلك من خلال تحقيق أهداف الجلسة التالية:

 أهداف الجلسة الثالثة: 

 التعرف على عملية تطوير خطة المشروع وعناصر الخطة. .1

 التعرف على عملية تحديد متطلبات المشروع وتحديد نطاق عمل المشروع وهيكلته. .2

 الموارد، مدة المهام وجدولتها.التعرف على عملية تحديد المهام،  .3

  

 

 

 

 

 

 يجب أن يأخذوبعين الإعتباروتكون لهم الأولوية

 

 

 

 

 

 

عدم إهمال حقوقهم وإحتياجاتهم أو تضر بمصالحهم 

 أثناء تنفيذ المشروع

 

 

 

 

 

مراعاتهم منذ بداية المشروع ووضع خطة لكسب ثقتهم 

.حيث يشكلون خطر على سير تنفيذ المشروع  

 

 

 

 

 

 

 عدم إعطائهم أولوية وعدم إستهدافهم في البرنامج

 تأثير ضعيف /مهم جدا  تأثير قوي /مهم جدا 

 تأثير ضعيف /أهمية قليلة   قوي جداتأثير  /أهمية قليلة  
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الثالثةالجدول الزمني للجلسة     

 الزمن الإجراءات التدريبية م

 ق 140 ( المحاضرة وشرح وافي  1-3النشاط )   1

 ق 40 ( ورشة عمل موس عة   2-3النشاط )  2

 ق 180 المجموع

 

 

 المدة أسلوب تقديم النشاط عنوان النشاط رقم النشاط

عمليات التخطيطوعة ممج 3-1  ق 140 شرح من قبل المدرب 

 

 

 مجموعة عمليات التخطيط

 مجال المعرفة العملية

 إدارة الإتصال إجمع المتطلبات

 إدارة الإتصال عرّف النطاق

 إدارة الإتصال أنشئ هيكل أعمال النطاق

 إدارة الوقت عرّف المهام

 إدارة الوقت سلسل المهام

 الوقت إدارة قدّر موارد كل مهمة

 إدارة الوقت قدّر مدة كل مهمة

 إدارة الوقت طوّر الجدول

 إدارة الكلفة قدّر الكلفة

 إدارة الكلفة قدّر الموازنة

 

 

 إجمع المتطلبات

 ع.وشرلماف ادأهلمصالح حتى يتم تحقيق ب اصحات أحتياجااتوثيق وعملية تحديد هي 
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 الأدوات والأساليب

 المقابلات

 ةالميس رلعمل ورش ا

 على سبيل المثال لا للحصر:أساليب الإبداع الجماعي .. 

 العصف الذهني 

 ة حدوافي خريطة دي لفراني هلذالعصف ل اا خلاهلتي يتم توليدر الأفكاامج ديتم : الذهنيةئط الخرا

 ة.جديدر فكاأتوليد وفي فهم ف لاختلاق والاتفاانب اتعكس جوكي 

 

 أساليب أخذ القرارات الجماعية

 اءات.لإجرالجميع على إتخاذ أحد ا موافقة ع: لإجماا 

 ء المجموعة .عضاأمن  %50لدعم من نسبة تزيد عن الأغلبية: ا 

  . الأكثرية: أكبر كتلة في المجموعة تتخذ القرار 

 يتخذ أحد الأفراد القرار عن المجموعة.ية: رلديكتاتوا 

 

 الإستبيانات

 تستخدم مع شريحة كبيرة من الأعضاء.

 

 المخرجات

 توثيقة المتطلبا

 . يجب أن تكون المتطلبات خالية من الغموض وقابلة للقياس

 

وثيقة المطالبة-  

المقابلات-  
ورش العمل الميسّرة-  
أساليب الإبداع -

 الجماعي 
الإستبانات-  

ليةبناء النماذج الأو-  

وثيقة تأسيس -
 المشروع

 سجل المعنيين-

والأساليبالأدوات  المدخلات  المخرجات 
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ف النطاق  عر 

ح اًما لنجاا همًروع أتفصيلي للمشرق نطان بيااد عدإيعتبر وع. . تفصيلي للمشرح ضع شروعملية هو

 ء المشروع.بدء ثناألتي يتم توثيقها ت ضاالافترواتج اولناينبني على وع ولمشرا

 

 المخرجات

 بيان نطاق المشروع

) . تجالنوالتحقيق تلك زم للاالعمل وع والمشراتج التفصيلي لنوح الشروع المشرق انطان بياول يتنا

 .(إفتراضات المشروعو وعلمشرقيود ا.إستثناءات المشروع، معايير قبول المنتج، وصف نطاق المنتج

 مجموعة عمليات التخطيط

 مجال المعرفة العملية

 إدارة الإتصال إجمع المتطلبات

 إدارة الإتصال عرّف النطاق

 إدارة الإتصال أنشئ هيكل أعمال النطاق

 إدارة الوقت عرّف المهام

 إدارة الوقت سلسل المهام

 إدارة الوقت قدّر موارد كل مهمة

 إدارة الوقت قدّر مدة كل مهمة

 مجموعة عمليات التخطيط

 مجال المعرفة العملية

 إدارة الإتصال إجمع المتطلبات

ف النطاق  إدارة الإتصال عر 

 إدارة الإتصال أنشئ هيكل أعمال النطاق

 إدارة الوقت عرّف المهام

 إدارة الوقت سلسل المهام

د كل مهمةقدّر موار  إدارة الوقت 

 إدارة الوقت قدّر مدة كل مهمة

 إدارة الوقت طوّر الجدول

 إدارة الكلفة قدّر الكلفة

 إدارة الكلفة قدّر الموازنة

بيان نطاق المشروع-  
رأي الخبراء-  

 ورش العمل الميسّرة

وثيقة تأسيس -
 المشروع

 وثيقة المتطلبات-

والأساليبالأدوات  المدخلات  المخرجات 
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ر الجدولطوّ   إدارة الوقت 

 إدارة الكلفة قدّر الكلفة

 إدارة الكلفة قدّر الموازنة

 

 أنشئ هيكل أعمال النطاق

هو عبارة عن عملية تقسييم عناصر مخرجات المشروع وأعماله إلى أجزاء أصغر لتسهيل إدارتها ) 

 تقدير الكلفة، الزمن، تعيين موارد لتنفيذها ومتابعتها(.

 

 

 

 

 لأساليبالأدوات وا

 لتحليلا

 قابلية للتحكم فيهاوأكثر صغر ت ألى مكوناوع إلمشراتج اتقسيم نو هولتحليل ا 

 الأكواد لمكونات أجزاء العمل تعيين وضع و 

 :يقسّم هيكل الأعمال بأكثر من طريقة 

 المخرجات العامة والفرعية -

 المخرجات المنفذّة عن طريق جهة خارجية -

  مراحل المشروع -

 

 

هيكلة تجزئة العمل-  
قاموس هيكلة تجزئة -

 العمل 

التحليل-  
 بيان نطاق المشروع-

 وثيقة المتطلبات-

والأساليبالأدوات  المدخلات  المخرجات 
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 هيكل عيني لتجزئة العمل حسب المرحلة                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حسب المخرجات  لمشروع تطوير لعبة  هيكل عيني لتجزئة العمل

 

 

 

المشروع

4المرحلة  3المرحلة  2المرحلة 

2.2مخرج 

وحدة عمل 
2.2.1

2.1مخرج 

المخرج 
2.1.1

وحدة عمل 
2.1.1

وحدة عمل 
2.1.2

1المرحلة 

مشروع تطوير لعبة الجمباز

اقامة المهرجانات 
والبطولات

اقامة جلسات 
التدريب للطلاب

تحديد المدارس 
المشاركة

خطة تدريب

اقامة دورة تدريبية 
للمدرسين

إعداد حقيبة 
تدريبية

اعداد المحتوى

التصميم

الإصدار

0المرحلة   

 
 

 المرحلة الأولى

 

 

 

 المرحلة الثانية
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 المخرجات

 هيكلة تجزئة العمل

 قاموس هيكلة تجزئة العمل

 بات ، متطليحتوى على )شرح وحدة العمل ، تقدير الكلفة لوحدة العمل، تقدير الزمن لوحدة العمل

 الجودة، معايير القبول ...إلخ

 

 مجموعة عمليات التخطيط

 مجال المعرفة العملية

 إدارة الإتصال إجمع المتطلبات

 إدارة الإتصال عرّف النطاق

 إدارة الإتصال أنشئ هيكل أعمال النطاق

ف المهام  إدارة الوقت عر 

 إدارة الوقت سلسل المهام

 لوقتإدارة ا قدّر موارد كل مهمة

 إدارة الوقت قدّر مدة كل مهمة

 إدارة الوقت طوّر الجدول

 إدارة الكلفة قدّر الكلفة

 إدارة الكلفة قدّر الموازنة

 

ف المهام   عر 

 ت المشروعمخرجاج نتاإيتم لكي ا همعينة يتم تنفيذاءات جرعملية تحديد إ هي)المهام( لأنشطة اتحديد 

عملوهي تمثلّ الوحدات الأصغر لوحدات ال  

 

 

 

قائمة المهام-  
 سمات المهام

قائمة الشواخص 

 )الأهداف(

التحليل-  
التخطيط الموجي -

 المتغير
القوالب-  

رأي الخبراء-  

 اقخط أساس النط-
العوامل البيئية -

المؤثرة على 
 المشروع

الدروس المستفادة -
 من مشاريع سابقة

 

والأساليبالأدوات  المدخلات  المخرجات 
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 دوات والأساليبالأ

 )التحليل )التقسيم 

 لمتغيرالموجي التخطيط ا 

ه زنجاإسيتم ي  لذالتخطيط بالتفصيل للعمل ايجي حيث يتم رلتدالتطوير اتخطيط ل شكاأحد أ هو

 لقريب ى المدافي 

 القوالب 

 غالبا مايتم إستخدام قوائم الأنشطة في مشروع سابق كقالب في المشروع الجديد. 

 لخبراء رأي ا 

 المخرجات

 قائمة المهام 

 رقم المهمة، الإسم، الوصف، المهمة السابقة واللاحقة ومتطلبات الموارد(. سمات المهام( 

  قائمةالشواخص    Millstones   

 هي نقطة إنجاز معين في المشروع

 

 مجموعة عمليات التخطيط

 مجال المعرفة العملية

 إدارة الإتصال إجمع المتطلبات

طاقعرّف الن  إدارة الإتصال 

 إدارة الإتصال أنشئ هيكل أعمال النطاق

 إدارة الوقت عرّف المهام

 إدارة الوقت سلسل المهام

 إدارة الوقت قدّر موارد كل مهمة

 إدارة الوقت قدّر مدة كل مهمة

 إدارة الوقت طوّر الجدول

 إدارة الكلفة قدّر الكلفة

 إدارة الكلفة قدّر الموازنة

 

مهامسلسل ال  

لاستعانة الأنشطة عن طريق ايتم تسلسل ت بينها  . لعلاقااتوثيق ولأنشطة اعملية تحديد  هيتسلسل المشروع 

لأخير. ول والأء اباستثناالمهمّة بمهمّة أو مهام سابقة ومهمّة أو مهام لاحقة  لربط ايتم ،  لمنطقيةت ابالعلاقا

وع مني للمشرول زلأنشطة لدعم جدابين ت التأخيرت والتعجيلا الاستعانة بمهلة وري الضرامن ن قد يكوو

 قابل للتحقيق.وقعي وايتسم بأنه 
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 الأدوات والأساليب

 طريقة رسم المخطط التتابعي 

يستعين ي لذوع وابالمشرص لخاالزمني ول الجدامخطط شبكة ء جل بناأمها من استخدهي طريقة يتم إ

لمنطقية ت العلاقاالتي توضح الأسهم م االربط بينها باستخدوالأنشطة التوضيح ت مستطيلات أو بمربعا

 .بينهادة لموجوا

 

 

 تشتمل طريقة رسم المخطط التتابعي على أربع أنواع من العلاقات التبعية أو المنطقية:

 FS Finish-to-Start إنهي لنبدأ 1

 FF Finish-to-Finish إنهي للنهي 2

 SS Start-to-Start إبدأ لنبدأ 3

 SF Start-to-Finish إبدأ لننهي 4

 

  تحديد العلاقات 

 إستخدام التسريع والتأخير 

 قيقدلمنطقية بشكل العلاقة ايتم تحديد لكي تأخير أو مهلة تعجيل م قد تستلز

 عملية التسريع:  تسريع المهمّة اللاحقة للمهمّة الحالية -

 عملية التأخير: إيجاد وقت إنتظار بين المهمّة الحالية والمهمّة اللاحقة. -

 

مخطط شبكة الجدول -

 الزمني

طريقة رسم المخطط -
 التتابعي

تحديد العلاقات-  
استخدام التسريع -

 والتأخير
قوالب شبكة الجدول -

 الزمني

 
 بيان نطاق المشروع-
 قائمة المهام-
 سمات المهام-
 قائمة الشواخص-

 

والأساليبالأدوات  المدخلات  المخرجات 
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 المخرجات

  مخطط شبكة الجدول الزمني 

 مجموعة عمليات التخطيط

 مجال المعرفة العملية

 إدارة الإتصال إجمع المتطلبات

 إدارة الإتصال عرّف النطاق

 إدارة الإتصال أنشئ هيكل أعمال النطاق

 إدارة الوقت عرّف المهام

 إدارة الوقت سلسل المهام

 إدارة الوقت قد ر موارد كل مهمة

كل مهمةقدّر مدة   إدارة الوقت 

 إدارة الوقت طوّر الجدول

 إدارة الكلفة قدّر الكلفة

 إدارة الكلفة قدّر الموازنة

 

  قد ر موارد كل مهمة

وع كما لمشرء اثنادة ألمحدوع المشرارد افر خلالها موالتي ستتوة المدوالوقت ارد الموت اسجلاتحدد 

مكانية بالإضافة إلى الموقع الجغرافي(.تشتمل على سمات الموارد ) المهارة، الخبرة، الإ  

 

 الأدوات والأساليب

 رأي الخبراء 

 التقدير الصاعد 

تفصيلًا . يتم ت أكثر لى مكوناط إلنشاايتم تحليل ، لثقةاجة معقولة من رلأنشطة بداحد أتقدير ر عند تعذ

بكل ص لخاالإجمالية اة لكميافي ات لتقديرالك تجميع تلك ذثم يتم بعد ط لنشاارد .الموالى ت إلحاجااتقدير 

ارد النشاط )المهمّة(.من مورد مو  

 المخرجات

 متطلبات الموارد لكل مهم ة 

 اردلمواتجزئة  هيكل 

نوعه .   رد ولمواحسب فئة دة لمحدارد المواتسلسلي من  هيكلعن رة عبا هوارد لمواتجزئة  هيكل

تادالإمدات والمعداد والمووالعمالة اعلى ارد لموت امثلة فئاأتشتمل   
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 مجموعة عمليات التخطيط

 مجال المعرفة العملية

 إدارة الإتصال إجمع المتطلبات

 إدارة الإتصال عرّف النطاق

 إدارة الإتصال أنشئ هيكل أعمال النطاق

 إدارة الوقت عرّف المهام

 إدارة الوقت سلسل المهام

 إدارة الوقت قدّر موارد كل مهمة

 إدارة الوقت قد ر مدة كل مهمة

 إدارة الوقت طوّر الجدول

 إدارة الكلفة قدّر الكلفة

 إدارة الكلفة قدّر الموازنة

 

 قد ر مدة كل مهمة

ام لمستقلة باستخدالأنشطة لإكمال امة زللاالعمل ات اعملية تقدير فترط هي لزمنية للنشاات الفترتقدير ا

اردلموا  

 

 

 الأدوات والأساليب

  رأي الخبراء 

 التقدير التناظري 

سابقة وع من مشرة لمستمدالتعقيد اجة ودرل حجم ة والفترامثل ي بقياسات لتناظرالتقدير اين يستع

 مستقبلي . وع لاستعانة به في مشراجل أمن س لقياالتقدير نفس كأساس مشابهة 

 يمتررالباالتقدير ا 

ل )مثات لمتغيراباقي ويخية رلتات البيانااحصائية بين إبعلاقة ي متررالباالتقدير ايستعين  -

 ء ( لبناايع رلمربعة في مشاالمساحة ا

 .لك علىذيتوقف ولدقة اعلى من ت أينتج مستوياب أن لأسلوا اذهيستطيع  -

 تقدير النقاط الثلاثة 

تقديرات فترة النشاط-  

رأي الخبراء-  
التقدير التناظري-  
التقدير البارامتري-  
تقدير النقاط الثلاث-  

تحليل الإحتياط-  

 قائمة المهام-
 سمات المهام-
 سجل الموارد-
متطلبات الموارد لكل -

 مهنة
العوامل البيئية -

 المؤثرة في المشروع
 

والأساليبالأدوات  المدخلات  المخرجات 
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بستخدام ثلاث لأنشطة احد ة أبفترص لخاالتقريبي ق النطاالتحديد م هذا الأسلوب يستخد

 تقديرات

 Oويرمز له   Optimisticالوضع الأمثل  -

  P ويرمز له  Pessimisticء الوضع الأسو -

 Mويرمز له   Most Likelyالإحتمال الأكبر  -

  6/(O+4M+P) = يصبح التقدير هو متوسط تلك الأتقديرات الثلاثة 

 تحليل الإحتياط 

يؤخذ قدر من الإحتياط أثناء التقدير ويكون أما نسبة من الزمن المقدّر أو نسبة ثابتة تضاف 

 على التقدير.

 المخرجات

 ت فترة النشاطتقديرا 

 مجموعة عمليات التخطيط

 مجال المعرفة العملية

 إدارة الإتصال إجمع المتطلبات

 إدارة الإتصال عرّف النطاق

 إدارة الإتصال أنشئ هيكل أعمال النطاق

 إدارة الوقت عرّف المهام

 إدارة الوقت سلسل المهام

 إدارة الوقت قدّر موارد كل مهمة

 رة الوقتإدا قدّر مدة كل مهمة

ر الجدول  إدارة الوقت طو 

 إدارة الكلفة قدّر الكلفة

 إدارة الكلفة قدّر الموازنة

 

 

ر الجدول  طو 

ضع ويتم لكي لزمني ول الجدد اقيوومة زللاارد الموواتها افترولأنشطة ت اعملية تحليل تسلسلا -

 وع. بالمشرص لخاالزمني ول الجدا

 ار والتعديل طيلة فترة المشروع. تطوير جدول المشروع هي عملية قابلة للتكر -
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 الأدوات والأساليب

  ضغط الجدول الزمني 

وع دون بالمشرص  لخاالزمني ول الجدة الى تقصير فترإلزمني ول الجداعملية ضغط دي تؤ

اف دأهباقي دة أو لمحدايخ ارلتوأو الزمني ول الجدد افق مع قيواللتووع لمشرق اتغيير نطا

  لزمني .ول الجدا

 خرجاتالم

  الجدول الزمني الخاص بالمشروع 

 

 المدة أسلوب تقديم النشاط عنوان النشاط رقم النشاط

 ق 40 عمل مجموعات مجموعة عمليات التخطيط 3-2

 

تم توجيه مدرس التربية الرياضة من قبل مدير المدرسة بتقدير الوقت اللازم لعرض الأنشطة الرياضية 

ذا العام. ذكر المدرّس بأن الأنشطة على الأرجع تستغرق ثلاث التى تقام في المهرجان الختامي له

ساعات، وإن واجهنا بعض المشاكل التقنية في أجهزة العرض في الصالة الرياضية أوتأخيرحضور 

بعض الطلاب فقد يستغرق الوقت خمسه ساعات تقريبا، ولكن حسب ما تم في المهرجان الختامي العام 

 عرض الأنشطة لا تتجاوز الساعتان.السابق فإن الوقت المستغرق ل

 

   عمل مجموعات

 شارك مع المجموعة في تحديد الأداة المناسبة لتقدير مدة المهمّة وقدّر الوقت اللازم للإنجاز.

 

 

الجدول الزمني -

 الخاص بالمشروع

 
إستخدام التسريع -

 والتأخير
ضغط الجدول الزمني-  

 

 قائمة المهام-
 سمات المهام-
 سجل الموارد-
متطلبات الموارد لكل -

 مهنة
 تقديرات فترة النشاط-
 اق المشروعبيان نط-
العوامل البيئية -

 المؤثرة في المشروع
 

والأساليبالأدوات  المدخلات  المخرجات 
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   حوار جماعي

 شارك المدرب في النقاش عن ما الذي يجب أن يتم مراعاته عند تحديد الزمن اللازم لكل نشاط؟

 

 

بعةالجلسة الرا دقيقة 120 مجموعة عمليات التخطيط   

 

يتوقع من المتدربين بعد إتمام الجلسة الخامسة أن يتعرفوا على باقي العمليات في مجموعة التخطيط 

 للتنفيذ. وذلك من خلال تحقيق أهداف الجلسة التالية:

 أهداف الجلسة الرابعة: 

 التعرف على عملية تقدير التكلفة.   .1

 يط الجودة للمشروع.التعرف على عملية تخط .2

 التعرف على عملية تطويرخطة الموارد البشرية للمشروع. .3

 التعرف على عملية تخطيط الإتصال بين فريق العمل في المشروع. .4

 التعرف على عملية التخطيط لإدارة مخاطر المشروع. .5

 التعرف على عملية تخطيط مشتريات المشروع. .6

الرابعةالجدول الزمني للجلسة   

التدريبية الإجراءات م  الزمن 

ق 90 ( المحاضرة وشرح وافي 1-4النشاط )  1  

ق 30 ( ورشة عمل مصغ رة 2-4النشاط )  2  

ق 120 المجموع  

 

 المدة أسلوب تقديم النشاط عنوان النشاط رقم النشاط

ق 09 عمل مجموعات مجموعة عمليات التخطيط 4-1  

 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------  
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 مجموعة عمليات التخطيط

 مجال المعرفة العملية

 إدارة الكلفة قد ر الكلفة

 إدارة الكلفة قدّر الموازنة

 إدارة الجودة  خططّ الجودة

 إدارة الموارد البشرية  طوّر خطة الموارد البشرية

 إدارة الإتصال خططّ الإتصال

 إدارة المخاطر خططّ إدارة المخاطر

 إدارة المخاطر حدد المخاطر

 خاطرإدارة الم نفذّ التحليل النوعي للمخاطر

 إدارة المخاطر نفذّ التحليل الكمّي للمخاطر

 إدارة المخاطر خططّ الإستجابات للمخاطر

 إدارة المشتريات خططّ للمشتريات

 

 قد ر الكلفة

وع.  لمشرانشطة لإكمال أمة زللاا لماليةارد المواعملية تقدير هي لتكاليف تقدير ا  

 

 

 المدخلات 

 سجل المخاطر 

تكلفة ن فإ، ِمن خطر سلبيوع لمشراعندما يعاني ، عامةكقاعدة مخاطر. لدراسة تكاليف تخفيف ال

 وع  .لزمني للمشرول الجداحياًنا تأخير في ث أيحددة وعاداد لقريب تزى المداعلى وع لمشرا

 الأدوات والأساليب

 التقدير التصاعدي 

 .تقدير كلفة الأجزاء الأصغر ثم تجميعها لتقدير الأجزاء الأكبر

تقدير كلفة المهام-  

 
رأي الخبراء-  
التقدير التناظري-  
دير البارومتريالتق -  
تقدير النقاط الثلاثة-  
تحليل الإحتياط-  
التقدير التصاعدي-  
كلفة الجودة-  
تحليل عرض البائع-  
 

 بيان نطاق المشروع-
الجدول الخاص -

 بالمشروع
خطة إدارة الموارد -

 البشرية
 سجل المخاطر-
العوامل البيئية -

 المؤثرة في المشروع

 

والأساليبالأدوات  المدخلات خرجاتالم   
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 كلفة الجودة 

 .يجب أن تشمل في تقدير الكلفة وهي كلفة تطبيق الجودة ولفة الجودة ك

 تحليل عرض البائع 

 استخدام عروض الباعة كأداة للتقدير.

 المخرجات

  تقدير كلفة المهام 

 تقدير كلفة مهام المشروع بشكل رقمي -

 التقدير يشمل كل أنواع الموارد وقد يشمل التضخم وكلفة الإحتياط -

 خطيطمجموعة عمليات الت

 مجال المعرفة العملية

 إدارة الكلفة قدّر الكلفة

 إدارة الكلفة قد ر الموازنة

 إدارة الجودة  خططّ الجودة

 إدارة الموارد البشرية  طوّر خطة الموارد البشرية

 إدارة الإتصال خططّ الإتصال

 إدارة المخاطر خططّ إدارة المخاطر

 إدارة المخاطر حدد المخاطر

ليل النوعي للمخاطرنفذّ التح  إدارة المخاطر 

 إدارة المخاطر نفذّ التحليل الكمّي للمخاطر

 إدارة المخاطر خططّ الإستجابات للمخاطر

 إدارة المشتريات خططّ للمشتريات

 

 قد ر الموازنة

قة لتشكيل الموازنة للموافلعمل امج ابرأو ية دلفرالتقديرية للأنشطة التكاليف اجمالي ب إعملية حساهي 

 عليها.

 

 

خط أساس أداء -

 التكلفة

رأي الخبراء-  
تجميع التكلفة-  

التحليل الإحتياطي-  

 
 تقدير كلفة المهام-
 بيان نطاق المشروع-
 العقود-
قوانينوإجراءات -

 الشركة

 

والأساليبالأدوات  المدخلات  المخرجات 
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 الأدوات والأساليب

 التحليل الإحتياطي 

لخاصة دارة الإت احتياطياارئ والطوت احتياطياامن كلا نية الميزاحتياطي اتحليل د يحد -

 وع . بالمشر

 المخرجات

  لتكلفةس أداء اساأخط 

ضبط وقبة امرس ومها لقيااستخدامنية يتم زحل الى مرإمقسمة ة نية معتمداميز هولتكلفة س أداء اساأخط 

 أداء التكلفة الكلية في المشروع

 مجموعة عمليات التخطيط

 مجال المعرفة العملية

 إدارة الكلفة قدّر الكلفة

 إدارة الكلفة قدّر الموازنة

 إدارة الجودة  خط ط الجودة

 إدارة الموارد البشرية  طوّر خطة الموارد البشرية

 إدارة الإتصال خططّ الإتصال

رخططّ إدارة المخاط  إدارة المخاطر 

 إدارة المخاطر حدد المخاطر

 إدارة المخاطر نفذّ التحليل النوعي للمخاطر

 إدارة المخاطر نفذّ التحليل الكمّي للمخاطر

 إدارة المخاطر خططّ الإستجابات للمخاطر

 إدارة المشتريات خططّ للمشتريات

 

 خط ط الجودة

توثيق ت ولمنتجاوع والخاصة بالمشردة الجوامعايير أو  ت و /عملية تحديد متطلبا هودة لتخطيط للجوا

بذلك.وع لمشرام التزر اظهاإلتي سيتم بها الطريقة ا  

 

خطة إدارة الجودة-  

تحليل التكلفة -
 والمنفعه

تكاليف الجودة-  
لأداء)قياس(إختبار ا-  
 

 بيان نطاق المشروع-
سجل أصحاب -

 المصلحة )المعنيين(
خطة أساس أداء -

 التكلفة
 سجل المخاطر-
العوامل البيئية -

 المؤثرة في المشروع
 

والأساليبالأدوات  المدخلات  المخرجات 
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 المدخلات 

 )سجل أصحاب المصلحة )المعني ين 

خاصة على ات تأثيراهتمامات أو لذين لهم المصالح ب اصحاألمصالح ب اصحاأسجل د يحد

   دةلجوا

 سجل المخاطر 

 ت الجودةلتي قد تؤثر على متطلباص الفرات والتهديداعن ت لى معلومالمخاطر عاسجل يحتوي 

 العوامل البيئية المؤثرة على المشروع 

 الأدوات والأساليب

  تحليل التكلفة والمنفعة 

ر قدولعمل اتنفيذ دة عاإقل من أعلى نسبة دة لجوت ابمتطلباء لإيفاالناتجة عن الأساسية  المنافع اقد تشتمل 

 لمصالح.ب اصحاى أيد لداضا متزورقل أتكاليف و لإنتاجيةامن أكبر 

 تكاليف الجودة 

 وهي كلفة تطبيق الجودة 

 كلفة عدم تطبيق الجودة كلفة تطبيق الجودة

 كلفة الخلل الداخلي كلفة الوقاية

 إعادة العمل  التدريب

  توثيق الإجراءات

  تجهيز المعدات

  عمل المهام في الوقت المحدد

 لفة الخلل الخارجي ك  كلفة التقييم 

 المسؤولية والإلتزامات القانونية  الفحص

 تكلفة ) الضمان( 

 خسارة المشروع ككل 

 

 )أختبار الآداء ) القياس 

 المخرجات

 خطة إدارة الجودة 

دة لجوافي تنفيذ سياسة وع لمشرإدارة التي سينتهجها فريق الطريقة دة الجوإدارة اتوضح خطة 

 وعلمشرإدارة اخطة ثانوية في خطة ن أو عن مكورة عبا هية . وذلمنفالخاصة  بالمؤسسة ا

 

 مجموعة عمليات التخطيط

 مجال المعرفة العملية

 إدارة الكلفة قدّر الكلفة

 إدارة الكلفة قدّر الموازنة

 إدارة الجودة  خططّ الجودة

ر خطة الموارد البشرية  إدارة الموارد البشرية  طو 
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 تصالإدارة الإ خططّ الإتصال

 إدارة المخاطر خططّ إدارة المخاطر

 إدارة المخاطر حدد المخاطر

 إدارة المخاطر نفذّ التحليل النوعي للمخاطر

 إدارة المخاطر نفذّ التحليل الكمّي للمخاطر

 إدارة المخاطر خططّ الإستجابات للمخاطر

 إدارة المشتريات خططّ للمشتريات

 

ر خطة الموارد البشرية  طو 

ت.لعلاقااتوضيح وع ومة للمشرزللارات المهات والمسئوليادوار والأاتوثيق وملية تحديد ع هو  

 

 

 

 الأدوات والأساليب

  الهياكل التنظيمية ووصف المركز الوظيفي 

 ثلاث أنواع من وصف الهياكل:

.  )هيكل وصف الهياكل الهرمي -

 الموارد البشرية(

 . وصف الهياكل المصفوفي -

:  وصف الهياكل النصّي -

تخدم عندما نتحتاج إلى تس

وصف مفصّل عن 

 (RACI) المسؤوليات، المؤهلات، الصلاحيات والمهارات

 

 

 

 

 

خطة إدارة الموارد -

 البشرية

 
الهياكل التنظيمية -

ووصف المركز 
 الوظيفي

 

 
موارد متطلبات -

 النشاط )المهام(
العوامل البيئية -

 المؤثرة في المشروع

 

والأساليبالأدوات  المدخلات  المخرجات 
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 معلومات ع=    يستشار ش= محاسب ح=مسؤول       م=

ر خطة الموارد البشرية  المخرجات  -طو 

  خطة إدارة الموارد البشرية 

 شروعوخرائط الهيك التنظيمي للموتشمل المهام والمسؤوليات 

 مجموعة عمليات التخطيط

 مجال المعرفة العملية

 إدارة الكلفة قدّر الكلفة

 إدارة الكلفة قدّر الموازنة

 إدارة الجودة  خططّ الجودة

 إدارة الموارد البشرية  طوّر خطة الموارد البشرية

 إدارة الإتصال خط ط الإتصال

 إدارة المخاطر خططّ إدارة المخاطر

 ارة المخاطرإد حدد المخاطر

 إدارة المخاطر نفذّ التحليل النوعي للمخاطر

 إدارة المخاطر نفذّ التحليل الكمّي للمخاطر

 إدارة المخاطر خططّ الإستجابات للمخاطر

 إدارة المشتريات خططّ للمشتريات

 

 خط ط الإتصال

 .صلالتواد طريقة تحديوع ولمشرالمصلحة  في ب  اصحاأليها ج إلتي يحتات المعلومااعملية تحديد 

 

RACI

أنور فهد خالد عماد المهمّة

ع ع م م التصميم

ش ع ع ح التطوير

ش ش ح ع  الفحص

م م ح م المراجعة

الملكلفّون

خطة إدارة الإتصال-  

 
تحليل متطلبات -

 الإتصال 
تقنيات الاتصال-  
 

 
سجل أصحاب -

 المصلحة
العوامل البيئية -

 المؤثرة في المشروع

 

والأساليبالأدوات  المدخلات تالمخرجا   
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 الأدوات والأساليب

  تحليل متطلبات الإتصال 

 لمصلحة. ب اصحاى ألمعلوماتية لدت الاحتياجااعلى تحديد ل لاتصات ايعمل تحليل متطلبا

  تقنيات الإتصال 

 

 المخرجات

  خطة إدارة الإتصال 

 : صرلحعلى سبيل المثال لا لتشمل خطة إدارة الإتصال 

 معلومات المطلوبةالإطار الزمني وتكرارية ال -

 نقل المعلومات   الشخص المسؤول عن -

 الشخص المسؤول عن إستلام المعلومات -

 طرق وتقنيات نقل المعلومات -

 

 مجموعة عمليات التخطيط

 مجال المعرفة العملية

 إدارة الكلفة قدّر الكلفة

 إدارة الكلفة قدّر الموازنة

 إدارة الجودة  خططّ الجودة

بشريةطوّر خطة الموارد ال  إدارة الموارد البشرية  

 إدارة الإتصال خططّ الإتصال

 إدارة المخاطر خط ط إدارة المخاطر

 إدارة المخاطر حدد المخاطر

 إدارة المخاطر نفذّ التحليل النوعي للمخاطر

 إدارة المخاطر نفذّ التحليل الكمّي للمخاطر

 إدارة المخاطر خططّ الإستجابات للمخاطر

اتخططّ للمشتري  إدارة المشتريات 

 

 خط ط إدارة المخاطر

وع.لمشرالمخاطر في إدارة انشطة ألتي يتم من خلالها تطبيق الطريقة اعملية تحديد هي  
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 المدخلات 

  خطة إدارة الكلفة 

 التى تعرف ميزانيات المخاطر، الطوارئ، والإحتياطات الإدارية في المشروع.

 العوامل البيئية المؤثرة في المشروع 

درجة تحمّلالمؤسسة لها.واقف من المخاطر ومدى الم  

 المخرجات

 خطة إدارة المخاطر 

وعلمشرالمخاطر في اء إدارة اجرء وإلتي سيتم من خلالها بناالطريقة المخاطر بوصف إدارة اخطة م تقو  

مخاطر على الآداء، الجودة، )   : ممكن أن تكون قائمة بسيطة أو هيكل للمخاطرفئات المخاطر -

 .(ل، فنيةّ....إلخبيئة العم

 .(مرتفعة، متوسطة و منخفض)  تحديد إحتمالات المخاطر وتأثيرها -

 أشكال التقارير. -

 مجموعة عمليات التخطيط

 مجال المعرفة العملية

 إدارة الكلفة قدّر الكلفة

 إدارة الكلفة قدّر الموازنة

 إدارة الجودة  خططّ الجودة

 د البشرية إدارة الموار طوّر خطة الموارد البشرية

 إدارة الإتصال خططّ الإتصال

 إدارة المخاطر خططّ إدارة المخاطر

 إدارة المخاطر حدد المخاطر

 إدارة المخاطر نفذّ التحليل النوعي للمخاطر

 إدارة المخاطر نفذّ التحليل الكمّي للمخاطر

 إدارة المخاطر خططّ الإستجابات للمخاطر

 إدارة المشتريات خططّ للمشتريات

 

خطة إدارة المخاطر-  

 
إجتماعات التخطيط -

 والتحليل
 

 بيان نطاق المشروع-
خطة إدارة الجدول -

 الزمني
 خطة إدارة الكلفة-
العوامل البيئية -

 المؤثرة في المشروع
 

والأساليبالأدوات  المدخلات  المخرجات 
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د المخاطر  حد 

 .وعلمشرالتي قد تؤثر على المخاطر اعملية تحديد 

 

 المدخلات 

 بيان نطاق المشروع 

 عدم وضوح فرضياّت المشروع ممكن أن يكون مصدرا للمخاطر.

 سجل المعني ين 

 مثلا: العميل يجب أن يشارك في تحديد المخاطر.

 خطة إدارة التكاليف 

 الأدوات والأساليب

 لوماتأساليب تجميع المع 

 العصف الذهني. -

المشاكل  وكشف  ىحدإعلى ف مخصص للتعرب سلوأ هو :لأصلي ا لسبباتحليل  -

 قائية.اءات وجرإضع ووليها دي إلتي تؤالأساسية ب الأسباا

 الفحصئم اتحليل قو 

يخية رلتاالمعرفة ت والمعلومااعلى دا عتماًالمخاطر اعلى ف ئم فحص للتعراضع قوويمكن  

 ى.خرت أمعلومادر من مصاومشابهة سابقة ت عاورلتي تم تجميعها من مشا

 تحليل الإفتراضات 

 أو تضاربها أو نقص الإفتراضات.تحديد المخاطر بناءا على عدم وضوح أو اكتمال 

 ص لفروالضعف ط انقاة ولقوط اتحليل نقاSWOT 

ص لفروالضعف ط انقاة ولقوط احي نقاا من جميع نووع لمشرابتفحص ب لأسلوا اذم هيقو   

خل دامخاطر تتولد من إدراج عن طريق دة لمحدالمخاطر اسعة داد ي تزات آهديدلتوا

 وع . لمشرا

 

سجل المخاطر-  

أساليب تجميع -
 المعلومات

تحليل قوائم الفحص-  
الإفتراضاتتحليل -  
تحليل نقاط القوة -

 والفرص والضعف

SWOT  
 

 خطة إدارة المخاطر-
 تقدير كلفة المهام-
 تقدير زمن المهام-
 بيان نطاق المشروع-
 خطة إدارة التكاليف -
 خطة إدارة الجدول-
 خطة إدارة الجودة-

 سجل المعنيين -

والأساليبالأدوات  المدخلات  المخرجات 
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 المخرجات

 سجل المخاطر 

 قائمة المخاطر التى تم تحديدها  -

 قائمة الإستجابات المحتملة -

 

 مجموعة عمليات التخطيط

 مجال المعرفة العملية

 إدارة الكلفة قدّر الكلفة

 فةإدارة الكل قدّر الموازنة

 إدارة الجودة  خططّ الجودة

 إدارة الموارد البشرية  طوّر خطة الموارد البشرية

 إدارة الإتصال خططّ الإتصال

 إدارة المخاطر خططّ إدارة المخاطر

 إدارة المخاطر حدد المخاطر

 إدارة المخاطر نف ذ التحليل النوعي للمخاطر

 إدارة المخاطر نفذّ التحليل الكمّي للمخاطر

ططّ الإستجابات للمخاطرخ  إدارة المخاطر 

 إدارة المشتريات خططّ للمشتريات

 

 نف ذ التحليل النوعي للمخاطر

اءات لإجروالتحليل اميتها لمزيد من أهلمخاطر حسب ع اخضاإعملية هو لنوعي للمخاطر التحليل إجراء ا

لجمع بينهما.واا هتأثيروثها وحتمالية حداعن طريق تقييم   

 

 

خطة الإستجابة الزمن المصدر الفئة  الوصف رقم الخطر

تحديث سجل -

 المخاطر

 
تقييم احتمالية وتأثير -

 المخاطر 
مصفوفة الإحتمالية -

 والتأثير
تصنيف المخاطر-  
تقييم إلحاحية الخطر-  
رأي الخبراء-  
 

 سجل المخاطر -
 خطة إدارة المخاطر-
 بيان نطاق المشروع-

 

والأساليبالأدوات  المدخلات  المخرجات 
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 لأساليبالأدوات وا

 

 

 

 

 

 

 

 

 صفوفة تبي ن تحديد أولويات كتصنيي للمنموذج عين

 )منخفض، متوسط وعالي( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج عيني لمصفوفة رقمية لتحديد أولويات المخاطر

 بضرب رقم الإحتمالية برقم التأثير.

 

 تقييم إلحاحية الخطر 

أكثر جهتها اموأن على ى دلمة اقصيرت ستجاباالى ج إلتي تحتاالمخاطر الى إلنظر اقد يتم 

 .لحاًحاإ

 مجموعة عمليات التخطيط

 مجال المعرفة العملية

 إدارة الكلفة قدّر الكلفة

 إدارة الكلفة قدّر الموازنة

 إدارة الجودة  خططّ الجودة

 إدارة الموارد البشرية  طوّر خطة الموارد البشرية

 إدارة الإتصال خططّ الإتصال

 ارة المخاطرإد خططّ إدارة المخاطر

 إدارة المخاطر حدد المخاطر

 إدارة المخاطر نفذّ التحليل النوعي للمخاطر

ي للمخاطر  إدارة المخاطر نف ذ التحليل الكم 
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 إدارة المخاطر خططّ الإستجابات للمخاطر

 إدارة المشتريات خططّ للمشتريات

 

 نف ذ التحليل الكم ي للمخاطر

) النطاق، التكلفة، الوقت  لمحددّة على مجمل أهداف المشروعهو تحليل رقمي لتأثير المخاطر ا -

 .والجودة(

التحليل الكمّي للمخاطر ينفذّ على المخاطر التى تم تحديد أولوياتها في عملية التحليل النوعي  -

 للمخاطر.

 مجموعة عمليات التخطيط

 مجال المعرفة العملية

 إدارة الكلفة قدّر الكلفة

 لكلفةإدارة ا قدّر الموازنة

 إدارة الجودة  خططّ الجودة

 إدارة الموارد البشرية  طوّر خطة الموارد البشرية

 إدارة الإتصال خططّ الإتصال

 إدارة المخاطر خططّ إدارة المخاطر

 إدارة المخاطر حدد المخاطر

 إدارة المخاطر نفذّ التحليل النوعي للمخاطر

 إدارة المخاطر نفذّ التحليل الكمّي للمخاطر

 إدارة المخاطر خط ط الإستجابات للمخاطر

 إدارة المشتريات خططّ للمشتريات

 

 خط ط الإستجابات للمخاطر

ص لفراتحسين ف بهداءات لإجررات و الخيااضع وعملية  هولاستجابة للمخاطر اتخطيط  -

 .وعلمشرد التي تهدالمخاطر التقليل من وا

 

 

تحديث سجل -

 المخاطر

استراتيجيات -
يدات المخاطر أو التهد

 السلبية
استراتيجيات  -

المخاطر أو الفرص 

 الإجابية

 سجل المخاطر -

 خطة إدارة المخاطر-

والأساليبالأدوات  المدخلات  المخرجات 



المتدرب في إدارة المشاريع الرياضية لمشرفي وسفراء الرياضة المدرسية في المملكةحقيبة   

  

40 
 

 الأدوات والأساليب

 ات السلبيةديدلتهأو المخاطر ت اتيجيااسترا 

ات  لها تأثيرن لتي قد تكوالمخاطر ات أو التهديدالتالية تتعامل مع ت اتيجياالإسترامن أربعة  -1

 ،التخفيف و القبول(لتحويل، اديلتفااقوعها )وفي حالة وع لمشراف اهدأسلبية على 

 

 أو الفرص الإيجابيةلمخاطر ت اتيجيااسترا 

ات لها تأثيرن يكوأن لمحتمل التي من امخاطر لاللتعامل مع ت لاستجاباامن إستخدام أربعة 

  المشاركة، التحسين والقبول(: الإستغلال) وع:لمشرانشطة أيجابية على إ

 

 مجموعة عمليات التخطيط

 مجال المعرفة العملية

 إدارة الكلفة قدّر الكلفة

 إدارة الكلفة قدّر الموازنة

 إدارة الجودة  خططّ الجودة

ريةطوّر خطة الموارد البش  إدارة الموارد البشرية  

 إدارة الإتصال خططّ الإتصال

 إدارة المخاطر خططّ إدارة المخاطر

 إدارة المخاطر حدد المخاطر

 إدارة المخاطر نفذّ التحليل النوعي للمخاطر

 إدارة المخاطر نفذّ التحليل الكمّي للمخاطر

 إدارة المخاطر خططّ الإستجابات للمخاطر

 إدارة المشتريات خط ط للمشتريات

 

 خط ط للمشتريات

تحديد اء ولشراتحديد طريقة وع ولمشرافي اء لشرار اعملية توثيق قر هوت لمشتريااتخطيط  -

 لمحتملين.البائعين ا

 .هذه العملية تتضمّن تحديد ماهو مطلوب شراؤه وكيفية شرائه والكمّية المطلوبة ومتى يتم الشراء -

خطة إدارة -
 المشتريات

وصف عمل -
 المشتريات

قرارات الصنع أم -
 الشراء

وثائق المشتريات-  

 
تحليل الصنع أو -

 الشراء
رأي الخبراء-  
قودأنواع الع-  
 

 بيان نطاق المشروع-
 سجل المخاطر -
الجدول الزمني -

 الخاص بالمشروع
تقديرات تكلفة -

 النشاط
العوامل المؤثرة في -

 المشروع

 

والأساليبالأدوات  المدخلات  المخرجات 
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 الأدوات والأساليب

  أو الشراءتحليل الصنع 

عمل ما ز نجاإيتم أن لأفضل امن إذا كان لاستعانة به لتحديد ما ايتم م عاب إدارة سلوأ  هو

 .جيةرخادر ه من مصااؤيجب شروع أولمشراسطة فريق ابو

 المخرجات

 خطة إدارة المشتريات 

 وثائق المشتريات -

 تحديد الباعة الأكفاء -

 معايير المشتريات التي سيتم إتباعها . -

 شترياتوصف عمل الم 

 المواصفات، الكميات، مستوى الجودة، الآداء، فترة الآداء، موقع العمل أو مواقع التسليم. يشمل:

 

 المدة أسلوب تقديم النشاط عنوان النشاط رقم النشاط

ق 30 ورش عمل مصغ رة مجموعة عمليات التخطيط 4-2  

 

  عمل مجموعات

يذ مشروع مقترح ثم عمل جدول زمني لجميع الأنشطة قم مع بقية مجموعتك بتحديد الأنشطة الرئيسية لتنف

 المقترحة  في المشروع ؟

 

 

 

 

 

 

  عمل مجموعات

 حدد المسؤولية ونوعها لكل نشاط في مشروع المقترح؟

 

 

 

 

 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------  



المتدرب في إدارة المشاريع الرياضية لمشرفي وسفراء الرياضة المدرسية في المملكةحقيبة   

  

42 
 

 

 

 عمل مجموعات

 عصف ذهني للموارد البشرية، المادية والمالية التي تحتاجها في المشروع.؟

 

 

 

 

 

 

 

 

يتوقع من المتدربين بعد إتمام الجلسة السادسة أن يتعرفوا على العمليات في مجموعة التنفيذ. وذلك من 

 خلال تحقيق أهداف الجلسة التالية:

 أهداف الجلسة الخامسة: 

 التعرف على عملية توجيه تنفيذ المشروع.   .1

 لمشروع.التعرف على عملية تنفيذ تأكيد الجودة في ا .2

 التعرف على عملية تكوين فريق عمل المشروع وإدارته. .3

 التعرف على عملية توزيع المعلومات بين فريق العمل في المشروع. .4

 التعرف على عملية تنفيذ مشتريات المشروع. .5

  

الخامسةالجدول الزمني للجلسة   

 الزمن الإجراءات التدريبية م

 ق 140 ( المحاضرة وشرح وافي 1-5النشاط )   1

 ق 40 ( أسئلة مراجعة    2-5النشاط )  2

 ق 180 المجموع

 

 المدة أسلوب تقديم النشاط عنوان النشاط رقم النشاط

التنفيذمجموعة عمليات  5-1  ق 140 شرح من المدرب 

 

 

 

ليات التنفيذمجموعة عم الجلسة الخامسة  دقيقة 180 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------  
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 نفيذمجموعة عمليات الت

 مجال المعرفة العملية

ه تنفيذ المشروع  إدارة التكامل أدر ووج 

الجودةنفذّ تأكيد   إدارة الجودة  

 إدارة الموارد البشرية  كوّن فريق المشروع

 إدارة الموارد البشرية  طوّر فريق المشروع

 إدارة الموارد البشرية  أدر فريق المشروع

 إدارة الإتصال وزّع المعلومات

 إدارة الإتصال أدر توقعات المعنييّن

 إدارة المشتريات باشر المشتريات

 

ه   تنفيذ المشروعأدر ووج 

 هدافألتحقيق وع لمشرإدارة افي خطة د لمحدالعمل اعملية تنفيذ وع هو لمشرتوجيه وإدارة تنفيذ ا

 المشروع  

 

 

 نفيذمجموعة عمليات الت

 مجال المعرفة العملية

 إدارة التكامل أدر ووجّه تنفيذ المشروع

 إدارة الجودة  نف ذ تأكيد الجودة

 الموارد البشرية  إدارة كوّن فريق المشروع

 إدارة الموارد البشرية  طوّر فريق المشروع

 إدارة الموارد البشرية  أدر فريق المشروع

 إدارة الإتصال وزّع المعلومات

 إدارة الإتصال أدر توقعات المعنييّن

 إدارة المشتريات باشر المشتريات

 

معلومات أداء العمل-  
لبات التغييرط-  
تحديثات خطة إدارة -

 المشروع

 
رأي الخبراء-  
نظام معلومات إدارة -

 المشاريع
 

 خطة إدارة المشروع-
طلبات التغيير -

 الموافق عليها
العوامل البيئية -

 المؤثرة في المشروع

 

والأساليبالأدوات  المدخلات  المخرجات 
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 نف ذ تأكيد الجودة

من دة للتأكد لجواقبة امراءات جرإنتائج دة ولجوت  اجعة متطلبااعملية مردة هو لجوتأكيد اتنفيذ 

 الجودة.معايير ام ستخدا

 

 

  المدخلات

 خطة إدارة الجودة وخطة تحسين العمليات(.  خطة إدارة المشروع( 

 معلومات آداء العمل 

 حالة نواتج المشروع -

 قياسات الآداء الفني -

 لزمني تقدم الجدول ا -

 الكلفة المدفوعة. -

 دةلجواقبة امراءات جرإ 

تقييم معايير ومها في تحليل استخدايتم دة . ولجواقبة انشطة مرأنتائج  هيدة لجواقبة امراءات جرإ

  ة  لمنفذالخاصة بالمؤسسة دة الجوت اعملياو

 الأدوات والأساليب

 أدوات وأساليب تخطيط الجودة 

  تدقيقات الجودةQuality Audits   

فق مع اتتووع لمشرانشطة إذا كانت أمستقلة لتحديد ما و جعة منظمة اعملية مر هودة لجواتدقيق 

 وع لمشروالمؤسسة التي تتبعها اءات الإجرت والعمليات والسياساا

  Process Analysisتحليل الإجراءات 

 يتبع الخطوات التى تم وضعها في خطة تحسين الإجراءات لتحديد التحسينات المطلوبة.

 المخرجات

 طلبات التغيير 

 تحديث خطة إدارة المشروع 

 

طلبات التغيير-  
تحديثات خطة إدارة -

 المشروع

دوات وأساليب أ-
 تخطيط الجودة

 تدقيقات الجودة-

 تحليل الاجراءات-

 خطة إدارة المشروع-
 معلومات أداء العمل-

 اجراء مراقبة الجودة-

والأساليبالأدوات  المدخلات  المخرجات 
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 نفيذمجموعة عمليات الت

 مجال المعرفة العملية

 إدارة التكامل أدر ووجّه تنفيذ المشروع

 إدارة الجودة  نفذّ تأكيد الجودة

ن فريق المشروع  إدارة الموارد البشرية  كو 

 إدارة الموارد البشرية  طوّر فريق المشروع

ق المشروعأدر فري  إدارة الموارد البشرية  

 إدارة الإتصال وزّع المعلومات

 إدارة الإتصال أدر توقعات المعنييّن

 إدارة المشتريات باشر المشتريات

 

ن فريق المشروع  كو 

 

 

 الأدوات والأساليب

 الفرق الإفتراضية 

لقائمة على ت المقابلاواية لسمعات المؤتمرواني ولإلكترالبريد انية مثل ولإلكترل الاتصااسائل وفر اتو

ضي يجعل من ا لافترالفريق اقعية . شكل وافرًقا عملية ق لفرالمرئية يجعل تلك ات المؤتمروالويب ا

 أن يتم:لممكن ا

 تشكيل فريق من أشخاص من نفس الشركة يعيشون في مناطق جغرافية متباعدة. -

 ضم الموظفين الذين يعملون في المنازل. -

 

: تعيين بعض الموظفين ممن لديهم قدرات فنيّة عالية كقياديين ممّا قد يؤدي   Hallo Effectتأثير هالو 

 إلى مشكلة.

 

 

تحديد العاملين في -
 المشروع

تحديث سجلات -
 الموارد

تحديث خطة إدارة -

 المشروع

 التعيينات المسبقة-
 تفاوضال-
 الحصول على فريق-

 الفرق الافتراضية-

 خطة إدارة المشروع-
العوامل البيئية -

 المؤثرة في المشروع

والأساليبالأدوات  المدخلات  المخرجات 
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 نفيذمجموعة عمليات الت

 مجال المعرفة العملية

 إدارة التكامل أدر ووجّه تنفيذ المشروع

 إدارة الجودة  نفذّ تأكيد الجودة

 إدارة الموارد البشرية  كوّن فريق المشروع

ر فري ق المشروعطو   إدارة الموارد البشرية  

 إدارة الموارد البشرية  أدر فريق المشروع

 إدارة الإتصال وزّع المعلومات

 إدارة الإتصال أدر توقعات المعنييّن

 إدارة المشتريات باشر المشتريات

 

ر فريق المشروع   طو 

ل ـمـلعاريق ـفء ضاـعأل بين ـاعـلتفءات والكفااسين ـة تحـمليـع هووع لمشراتطوير فريق  -

 أداء العمل.زيز ـلعمل لتعافريق ء عضاأيعمل فيه جميع ي لذالمحيط وا

 

 الأدوات والأساليب

 القواعد الأساسية 

فريق عمل ء عضاأمن ل لمقبوك اجلية تتعلق بالسلووع لمشرت الأساسية على تحديد توقعااعد القواتعمل 

 لإنتاجية.دة اياوزلفهم ءة اساإخفض  لىدي إضحة يؤالودات اشارلمبكر بالإام الالتز.   ا

 

 نفيذمجموعة عمليات الت

 مجال المعرفة العملية

 إدارة التكامل أدر ووجّه تنفيذ المشروع

 إدارة الجودة  نفذّ تأكيد الجودة

 إدارة الموارد البشرية  كوّن فريق المشروع

 إدارة الموارد البشرية  طوّر فريق المشروع

 رة الموارد البشرية إدا أدر فريق المشروع

 إدارة الإتصال وزّع المعلومات

تقييم أداء الفريق-  

 المهارات الشخصية-
 التدريب-
 القواعد الأساسية-

 عمل موقع محدد-

تحديد العاملين في -
 المشروع

 المشروعخطة إدارة -

 سجلات الموارد-

والأساليبالأدوات  المدخلات  المخرجات 
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 إدارة الإتصال أدر توقعات المعنييّن

 إدارة المشتريات باشر المشتريات

 

 أدر فريق المشروع

 ض والقيادة لتفعيل آداء المشروع.متابعة آداء فريق عمل المشروع وحل الخلافات والتفاو

 

 الأدوات والأساليب

 إدارة النزعات 

ليس ومه استخدوالستة له مكانه الأساليب امن تلك ب سلوت. وكل أعاالنزاساليب عامة لحل أست  توجد

 لها ترتيب معين : 

 لمحتمل.أو الفعلي اع الصرامن حالة ب لانسحاب:  الانسحاا -

 التسوية: البحث عن حل يرضي جميع الأطراف -

 الفرض: تغليب فكرة طرف على الآخر -

 رأي أو وجهة نظر. الحوار: الوصول إلى الإجماع على -

 الحل الوسط: البحث عن حل يحقق درجة معينة من الرضا لجميع الأطراف. -

 المواجهة وحل المشكلة: أفضل طريقة لحل المشاكل. -

 المخرجات

 طلبات التغيير 

ة لسيطرق انطارج خااث حدأبسبب ري أو ختياالتي تتم بشكل اء التوظيف سوات اقد تؤثر تغيير

 وع.شرلمإدارة اعلى بقية خطة 

 

 نفيذمجموعة عمليات الت

 مجال المعرفة العملية

 إدارة التكامل أدر ووجّه تنفيذ المشروع

 إدارة الجودة  نفذّ تأكيد الجودة

 إدارة الموارد البشرية  كوّن فريق المشروع

طلبات التغيير-  
تحديث خطة إدارة -

 المشروع

 الملاحظة والحوار -
تقييمات أداء -

 المشروع
 إدارة النزاعات-

 المهارات الشخصية-

تحديد العاملين في -
 المشروع

 خطة إدارة المشروع-
 سجلات الموارد-
ريقتقييم أداء الف-  

 تقارير الاداء-

والأساليبالأدوات  المدخلات  المخرجات 
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 إدارة الموارد البشرية  طوّر فريق المشروع

 إدارة الموارد البشرية  أدر فريق المشروع

ع ال معلوماتوز   إدارة الإتصال 

 إدارة الإتصال أدر توقعات المعنييّن

 إدارة المشتريات باشر المشتريات

 

ع المعلومات  وز 

 هي عملية إتاحة المعلومات لأصحاب المصلحة كما هو مخطط لذلك.

 

 الأدوات والأساليب

 طرق الإتصال 

ا هغيرولكمبيوتر ام اباستخدت ثادلمحا، السمعيةوالمرئية ت الاجتم اعا، الجماعيةواية دلفرت الاجتماعاا

 ت.لمعلوماامها لنشر استخداصل عن بعض يتم التوق امن طر

 أدوات توزيع المعلومات 

)الفاكس، البريد مثل: دوات لأامجموعة متنوعة من ام باستخدوع لمشرت ايمكن نشر معلوما

 مواقع الويب...إلخ(الإلكتروني،

 

 نفيذمجموعة عمليات الت

 معرفةمجال ال العملية

 إدارة التكامل أدر ووجّه تنفيذ المشروع

 إدارة الجودة  نفذّ تأكيد الجودة

 إدارة الموارد البشرية  كوّن فريق المشروع

 إدارة الموارد البشرية  طوّر فريق المشروع

 إدارة الموارد البشرية  أدر فريق المشروع

 إدارة الإتصال وزّع المعلومات

 دارة الإتصالإ أدر توقعات المعني ين

 إدارة المشتريات باشر المشتريات

 

 

تحديثات أصول -

 العملية التنظيمية

 طرق الاتصال -
أدوات توزيع -

 المعلومات

 خطة إدارة المشروع-

 تقارير الاداء-

والأساليبالأدوات  المدخلات  المخرجات 
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 أدر توقعات المعني ين

ء معهم للإيفاون لتعاوالمصلحة  ب اصحاأصل مع التواعملية هي لمصلحة ب  اصحات أتوقعاإدارة 

 قوعها.وعند المشاكل جهة امووباحتياجاتهم 

 

 الأدوات والأساليب

 المهارات الإدارية 

 مهارات العرض -

  مهارات الكتابة -

 الخطابة العامة  -

 التفاوض -

 

 نفيذمجموعة عمليات الت

 مجال المعرفة العملية

 إدارة التكامل أدر ووجّه تنفيذ المشروع

 إدارة الجودة  نفذّ تأكيد الجودة

 إدارة الموارد البشرية  كوّن فريق المشروع

 إدارة الموارد البشرية  طوّر فريق المشروع

 رد البشرية إدارة الموا أدر فريق المشروع

 إدارة الإتصال وزّع المعلومات

 إدارة الإتصال أدر توقعات المعنييّن

 إدارة المشتريات باشر المشتريات

 

 باشر المشتريات

ذه  هلفريق في اسيحصل و لتعاقد ام ابروإلبائعين احد أتحديد ولبائع عروض اعلى ل لحصواعملية هي 

أو أكثر حد ر وامسبًقا لاختيادة لمحدر الاختيااطبيق معايير بتم سيقووض ولعرءات أو العطاالعملية على 

 لعملالتنفيذ المؤهلين لبائعين امن 

 

 

طلبات التغيير-  
تحديث خطة إدارة -

 المشروع
 تحديث وثائق-

 المشروع

 طرق الاتصال -
 المهارات الشخصية-

 المهارات الإدارية -

 خطة إدارة المشروع-

 سجل أصحاب -

والأساليبالأدوات  المدخلات  المخرجات 
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 المدة أسلوب تقديم النشاط عنوان النشاط رقم النشاط

 ق 40 ورشة عمل  مجموعة عمليات التنفيذ 2-5

 

  عمل مجموعات

، تقييم إحتمالية وتأثير المخاطر قامسب عصف ذهني لتحديد المخاطر المحتملة للمشروع المقترح

 والإستراتيجية للتعامل مع هذه المخاطر؟

 

 

 

 

 

 

  عرض مجموعات

 سيقوم متطوّع من كل مجموعة بنقاش نتائج النشاط مع المشاركين والمدرب؟

 

 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------  

الباعة الذين تم -
اختيارهم 

 )المتنافسون(
منح العقد-  
طلبات التغيير-  
تحديث خطة إدارة -

 المشروع
تحديث وثائق -

 المشروع

مقدّمي  لقاءات مع-
العروض )لقاءات ما 

 قبل المناقصات(
 أساليب تقييم العرض-
 التقديرات المستقلة-
 رأي الخبراء-
 الإعلان-
  مفاوضات الشراء-
البحث على شبكة -

المعلومات الدولية 
 )الانترنت( 

 خطة إدارة المشروع-
 وثائق المشتريات-
قائمة البائعين -

 المؤهلين
معايير اختيار -

 ائع المورد او الب
 عروض الباعة-
إجراءات وقوانين -

 الشركة 

والأساليبالأدوات  المدخلات  المخرجات 
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 ما الأفضل شراء أم تصميم منتج للمشروع ؟

 

 1000مج المنتج في نظام عمل الشركة هو ريال وتكلفة د 80،000إذا كنت ترغب في الشراء، فالتكلفة 

ريال أما إذا كنت ترغب في بناء ذلك بنفسك، فالمنتج يتطلب سبعة مهندسين للعمل لمدة ثلاثة أشهر. راتب 

 ريال.  2000ريال شهريا. والميزانية المصاحبة للتصميم المنتج هي  4000كل مهندس هو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م مستعملة لمشروع لعبة الجمباز؟ما الأفضل شراء أجهزة رياضية حديثة أ

سنوات ، فعليك أن تقررّ  4مدته إذا كنت ترغب بتقليل تكلفة المشروع  وزيادة الهامش الربحي لمشروع 

طلبات وتحقق المت شراء  أجهزة حديثة أم أجهزة مستعملة والتى تمتلك الحد الأدنى للمعايير الدولية للعبة

 ..الفنيّة للمشروع

 ريال، مع العلم بأن: 330،000ريال وتكلفة الأجهزة المستعملة  500،000حديثة تكلفة الأجهزة ال

 .%3مبلغ تمويل قيمة الأجهزة الحديثة من البنك بنسبة فائدة  -

ريال تقريبا وصيانة الأجهزة الحديثة  8000تكلفة صيانة السلعة المستعملة سنويا هي  -

 سنوات. 5مجانا من قبل الوكيل لأول 

 .%5سنويا هي  ة لأجهزة اللعبةالقيمة التناقصي -

 

 

 

 

  

 

 

 

السادسةالجلسة  والإغلاق مجموعة عمليات رقابة وضبط المشروع  دقيقة 120   

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------- 
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يتوقع من المتدربين بعد إتمام الجلسة السابعة أن يتعرفوا على العمليات في مجموعة رقابة وضبط 

 المشروع. وذلك من خلال تحقيق أهداف الجلسة التالية:

 أهداف الجلسة السادسة: 

 التعرف على عملية التحقق وضبط نطاق المشروع. .1

 التعرف على عملية متابعة وضبط جدول المشروع. .2

 تطوير تقارير الآداء في المشروع.  التعرف على عملية .3

 التعرف على عملية مراقبة وضبط الأخطار. .4

 التعرف على عملية متابعة مشتريات المشروع. .5

 شروع أو مرحلة المشروعالتعرف على عملية إغلاق الم .6

  

السادسةالجدول الزمني للجلسة   

 الزمن الإجراءات التدريبية م

 ق 70 ( المحاضرة وشرح وافي 1-6النشاط )   1

 ق 20 ورشة عمل مصغ رة   (  2-6النشاط )  2

 ق 20 ( محاضرة وشرح مختصر 3-6النشاط )  3

ق من ( مناقشة وحوار مع المجموعة وتعلي 4-6النشاط )  4

 المدرب   

 ق 10

ق 120 المجموع  

 

 المدة أسلوب تقديم النشاط عنوان النشاط رقم النشاط

 ق 70 شرح من المدرب مجموعة عمليات رقابة وضبط المشروع 6-1

 

 

 الرقابة والضبطمجموعة عمليات 

 مجال المعرفة العملية

 إدارة النطاق  تحق ق من النطاق 

 إدارة النطاق  أضبط النطاق 

 إدارة الوقت  أضبط الجدول 

 إدارة الإتصال قدّم تقارير الفعالية

 إدارة المخاطر راقب وأضبط الأخطار

 

 

 تحق ق من النطاق

بشكل ن إكمالها عي لضماالرأو العميل اتج مع النواجعة اعلى مرق لنطااتشتمل عملية تحقيق  -

 على النواتج.لعميل افقة اعلى مول لحصوض وامرٍ
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في ها بشكل ق لنطاالتي يرتبط تحقيق دة الجواقبة اعن عملية مرق لنطااتحقيق  تختلف عملية -

ء لإيفاواتج النواساسي بصلاحية أبشكل دة لجواقبة اتج بينما ترتبط مرالنول اساسي بقبوأ

 تج.المخصصة للنودة الجوت اباحتياجا

 

 

 الأدوات والأساليب

 الفحص 

تج تفي النووالعمل إذا كان التحقيق لتحديد ما واحص لفس والقياانشطة مثل ألفحص على اتشتمل عملية 

 لمنتج. ل امعايير قبوت وبالاحتياجا

 

 الرقابة والضبطمجموعة عمليات 

 مجال المعرفة العملية

 إدارة التكامل راقب واضبط أعمال المشروع

 إدارة التكامل نفذّ وأضبط التغييرات

 إدارة النطاق  تحققّ من النطاق 

 إدارة النطاق  أضبط النطاق 

 إدارة الوقت  أضبط الجدول 

 إدارة الإتصال قدّم تقارير الفعالية

 إدارة المخاطر راقب وأضبط الأخطار

 

 أضبط النطاق

على أ لتي تطرات التغييرالتحكم في ت والمنتجاق انطاوع ولمشراقبة حالة اعملية مرق هو لنطاضبط ا

 ق.للنطاس لأسااخط 

نواتج تمت الموافقة -
 عليها

طلبات التغيير-  
 

  الفحص-

 خطة إدارة المشروع-
 بيان نطاق المشروع-
 هيكلة تجزئة العمل-
م التحقق نواتج ت-

 منها

والأساليبالأدوات  المدخلات  المخرجات 
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 الأدوات والأساليب

 ل التباينتحلي 

نب الجوالأصلي . تشتمل ق النطاس اساألتباين من خط ار التقييم مقدوع لمشرت أداء اقياساام ستخدايتم 

تحديد ما ق  ولنطاس اساألمتعلقة بخط التباين اجة ودرعلى تحديد سبب وع لمشرق الهامة في ضبط نطاا

 .لاأم قائي أو وتصحيحي اء جرذ إتخاوري الضرامن  كانإذا 

 المخرجات

 مقاييس آداء العمل 

 المخطط له والعمل المنجز فعلياً.تشمل المقارنة بين العمل 

 

 الرقابة والضبطمجموعة عمليات 

 مجال المعرفة العملية

 إدارة التكامل راقب واضبط أعمال المشروع

 إدارة التكامل نفذّ وأضبط التغييرات

 إدارة النطاق  تحققّ من النطاق 

 نطاق إدارة ال أضبط النطاق 

 إدارة الوقت  أضبط الجدول 

 إدارة الإتصال قدّم تقارير الفعالية

 إدارة المخاطر راقب وأضبط الأخطار

 

 أضبط الجدول

س ساأعلى خط أ لتي تطرات التغييرالتحكم في وع والمشرم التحديث تقدوع لمشراقبة حالة امرهي عملية 

 لزمنيول الجدا

مقاييس أداء العمل-  
طلبات التغيير-  
تحديث خطة إدارة -

 المشروع
تحديث وثائق -

 المشروع
 

 تحليل البيانات -
 خطة إدارة المشروع-
 معلومات الأداء-

 توثيق الاحتياج

والأساليبالأدوات  المدخلات  المخرجات 
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 الأدوات والأساليب

 تحليل التباين 

لزمني ول الجدس اساألتباين عن خط ار التقييم مقدول الزمني لجدت أداء اقياسااستدام يتم 

 الأصلي  .

 الرقابة والضبطمجموعة عمليات 

 مجال المعرفة العملية

 إدارة التكامل راقب واضبط أعمال المشروع

 إدارة التكامل نفذّ وأضبط التغييرات

 إدارة النطاق  تحققّ من النطاق 

 إدارة النطاق  ضبط النطاقأ 

 إدارة الوقت  أضبط الجدول 

 إدارة الإتصال قد م تقارير الفعالية

 إدارة المخاطر راقب وأضبط الأخطار

 

 قد م تقارير الفعالية

 ت.لتوقعاوع والمشرافي م لتقدلحالة اير رلك تقاذبما في داء لأت ايع معلومازتووتجميع عملية  هي

 

 الأدوات والأساليب

 ق التنبؤطر 

يرطلبات التغي-  
تحديث خطة إدارة -

 المشروع
تحديث وثائق -

 المشروع
 

مراجعة أداء -
 المشروع

ضبط التسريعات -
 والتأخيرات 

 ضغط الجدول الزمني-
 تحليل التباين-

 خطة إدارة المشروع-
الجدول الخاص -

 بالمشروع

 معلومات أداء العمل-

والأساليبالأدوات  المدخلات  المخرجات 

تقارير الأداء-  

ت التغييرطلبا-  

 تحليل التباين-
 طرق التنبؤ-
 طرق الاتصال-
أنظمة صياغة -

 التقارير

 خطة إدارة المشروع-
 معلومات أداء العمل-

 قياسات أداء العمل-

والأساليبالأدوات  المدخلات  المخرجات 
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 ن.اهلرالوقت الفعلي حتى داء الأالمستقبل حسب افي وع لمشرداء التكهن بأاعملية  هولتنبؤ ا

   أكسل..(أنظمة صياغة التقارير( 

 

 الرقابة والضبطمجموعة عمليات 

 مجال المعرفة العملية

 إدارة التكامل راقب واضبط أعمال المشروع

 إدارة التكامل نفذّ وأضبط التغييرات

 إدارة النطاق  ق من النطاقتحقّ  

 إدارة النطاق  أضبط النطاق 

 إدارة الوقت  أضبط الجدول 

 إدارة الإتصال قدّم تقارير الفعالية

 إدارة المخاطر راقب وأضبط الأخطار

 

 راقب وأضبط الأخطار

لتي تم المخاطر اتعقب ولاستجابة للمخاطر اعملية تن فيذ خطط  هيعليها ة لسيطروالمخاطر اقبة امر

نب المخاطر في جميع جواتقييم فعالية ة وعلى مخاطر جديدف لتعروالمتبقية المخاطر اقبة امرو اكتشافها

 .وعلمشرا

 

 الأدوات والأساليب

 إعادة تقييم المخاطر 

 بشكل منتظملمخاطر اتقييم دة عاات إلة مروينبغي جد

 اء الفنيدقياس الآ 

لزمني ول الجدوع والمشراتنفيذ ل لفنية خلازات الانجاا نة بينرلفني بالمقاداء الأس اعملية قيام تقو

لتي والفني داء الأافي س قابلة للقيا أهدافتحديد  متستلزووع . لمشرإدارة افي خطة ار د لوالفني ز اللانجا

 المستهدفة.لفعلية بالنتائج النتائج انة رلاستعانة بها لمقاايمكن 

الوصول إليها لكي يتسنى تحقيق الأهداف وكذلك مؤشرات مستويات الأداء القياسية، التي يجب تحدد 

 النتائج والمخرجات التي يجب أن تشير إليها: 

تحديث سجل -
 المخاطر

طلبات التغيير-  
تحديث خطة إدارة -

 المشروع
تحديث وثائق 

 المشروع

 
 ادة تقييم المخاطرإع-
 قياس الأداء الفني-
 تحليل الاحتياطي-
اجتماعات دراسة -

 الحالة

 

 سجل المخاطر-
 خطة إدارة المشروع-

 تقارير أداء العمل-

والأساليبالأدوات  المدخلات  المخرجات 
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 الكمية ... ماهو الكم المحقق ؟ -

 النوعية... مادرجة الجودة ؟ -

 الزمن... متى تم الوصول إلى الهدف ؟ -

 الموقع... أين ؟ -

 

قيقه كما توفرّ أسس المتابعة هذه المؤشرات توفرّ التركيز على الخصائص الهامة للهدف المراد تح

 والتقويم.

 

 تحليل الإحتياطي 

ت حتياطيااسلبية على أو يجابية ات إلها تأث يرن قد يكووع ولمشراتنفيذ ل لمخاطر خلاابعض ث قد تحد

 لزمني. ول الجدأو انية الميزارئ اطو

 إجتماعات دراسة الحالة 

 ات دراسة حالة المشروع.ول إجتماعإدارة مخاطر المشروع يجب أن تكون دائما على جد

 

 الرقابة والضبطمجموعة عمليات 

 مجال المعرفة العملية

 إدارة التكامل راقب واضبط أعمال المشروع

 إدارة التكامل نفذّ وأضبط التغييرات

 إدارة النطاق  تحققّ من النطاق 

 إدارة النطاق  أضبط النطاق 

 إدارة الوقت  أضبط الجدول 

 إدارة الإتصال ليةقدّم تقارير الفعا

 إدارة المخاطر راقب وأضبط الأخطار

 

 

 المدة أسلوب تقديم النشاط عنوان النشاط رقم النشاط

 ق 20 ورشة عمل مجموعة عمليات رقابة وضبط المشروع 2-6

 

 

  عمل مجموعات

 لمشروع إنشاء صالة رياضية على شارع التحلية في مدينة الرياض.  SWOTقم بتنفيذ تحليل 
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  عرض مجموعات

 نتائج التحليل مع المدرب والمشاركين. SWOTكل ممثلّ مجموعة يشارك 

 

 

 

 

 

 

 المدة أسلوب تقديم النشاط عنوان النشاط رقم النشاط

 ق 20 ورشة عمل مجموعة عمليات رقابة وضبط المشروع 6-3

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نقاط الضعف نقاط القوة

 الفرص التهديدات
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  عمل مجموعات

 شروع نشر ثقافة لعبة التايكوندو في المنطقة. قم بإعداد مؤشرات قابلة للقياس لم

 

 قم بإتباع خطوات إعداد المؤشرات والتى تتضم ن خمسة أهداف:

 تحديد المؤشر العام -1

 

 

 

 

 تحديد المؤشر الكمّي. -2

 

 

 

 

 تحديد المؤشر النوعي. -3

 

 

 

 

 تحدي الإطار الزمني. -4

 

 

 

 

 تحديد الموقع. -5
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النشاط أسلوب تقديم عنوان النشاط رقم النشاط  المدة 

 ق 10 شرح من المدرب مجموعة عمليات إغلاق المشروع 6-4

 

 

 الإغلاق مجموعة عمليات

 مجال المعرفة العملية

 إدارة التكامل أغلق المشروع أو المرحلة

 

 

 

 أغلق المشروع أو المرحلة

ة ـمليـعت وعامـفي مجدة لموجوالأنشطة كافة ان ـمء لانتهااة ـمليـع هولمرحلة وع أو المشرق اغلاإ 

 وع.لمشرق اغلاإة  عند ـميـسرة ـلمرحلة بصفوع أو ارـلمشء انهاإليتم وع رـلمشإدارة ا

 يقوم مدير المشروع بمايلي:

 حصر الدروس المستفادة من المشروع. -

 الحصول على تقييم العميل للمشروع ككل. -

 الإغلاق المالي والإداري للمرحلة أو المشروع. -

 الحصول على توقيع العميل. -

 كتابة التقرير الختامي للمشروع. -

 المشروع. كامل وثائقوأرشفة جمع  -

 

 

 
 رأي الخبراء-

 

 خطة إدارة المشروع-
عناصر التسليم -

 الموافق عليها

والأساليبالأدوات  المدخلات  المخرجات 

المنتج أو الخدمة -

 النهائية
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