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 الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله 
ومن ثم فإن   وتتكيف،وتصارع   التحديات، تنمو وتتطور وتتقدم وتواجه  ت المعاصرة عبارة عن نظم اجتماعية  إن المؤسسا

  مؤسسة. ظاهرة طبيعية تعيشها كل التغيير يصبح  
عليها أن تتفاعل مع التغييرات والمتطلبات والضرورات ب  ي غير لأنها  تت  بل  نفسه، ل التغيير  أج  نتتغير م   والمؤسسات ل 

 بها.والفرص في البيئة التي تعمل  
المؤسسي على المستوى    وتحسن إدارتها بإيابيةتتفهم بيئة التغيير وتتعامل معها  لم   مهمة، وإذاوقد أدى هذا كله الى حقيقة 

فشلت خططها ماء و البقاء والن  تك من سباق إخراج مؤسس ت فيوقد فقدت موقعك وأسهم  ك فإنك بلا شك ستجد نفس
 .المطلوب ا على الوجهفي تحقيق أهدافه

تمية في والتغيرات الح  الوظيفية،العاملين وأهدافهم   تغيرات داخلية مثل التغيرات المستمرة في احتياجات وتوقعات هناكف
إذا التغيير  .للسقوطوأن يصبح كيانا ايلا  لجمود  م من الإصابة باتستهدف حماية التنظي  تيال ل والأنظمة وأساليب العملالهياك

 . وتوظيفه لم يعد ترفا فكريا ، بل ضرورة ملحة ات العصر ، والتعامل معه واستيعابهسمة من سم
  :تعريف التغيير

 النتقالمن  بما يض  داخلي والخارجي لا ييف البيئالتكسعى لتحقيق  ت  هود وهادفموجه ومقص   تنظيمية  إجراءاتعبارة عن   هو
 . ة تنظيمية اكثر قدرة على حل المشكلاتحال  إلى

من المنظمة على حل المشكلات ، وتجديد عملياتها  على أنه مجهود طويل المدى لتحسين قدرة  أيضا   ويعرف التغيير التنظيمي 
ك وذل العمل فيها  زيادة فعالية جماعات  ى لشامل في المناخ السائد في المنظمة مع تركيز خاص ع اث تطويرد ح خلال إ 

  :أساسيين لأحد أمرينالتغيير   فستهد وي, دة مستشار أو خبير في التغيير الذي يقوم بإقناع أعضاء المنظمةساعبم
  :وفيما يلي عرض لأهم أسباب التغيير التغيير ة إلى إجراءتدعو المنظمهناك أسباب    :أسباب التغيير 

لة والسلبية اللامباوح  ي ر تختفو .  يوية داخل المنظمات  ى تجديد الحير علالتغييعمل    : الفاعلة ةالحفاظ على الحيوي- ١
 . منطويلة من الز  الممتد لفترة  والستقرارالناجمة عن الثبات  

  .في الأساليب ، وفي الشكل والمضمون   البتكار القدرة على   تنميةيير على  التغ  ل يعم  :الابتكارلى  تنمية القدرة ع- ٢
  لارتقاءاو ر والتحسين  طويالت ثارة الرغبة فيإ- ۳

 . والتقدم  الرتقاءنحو   والحافزوتنمية الدافع   يعمل التغيير على تفجير المطالب وإثارة الرغبات
 .من ظروف مختلفة ، ومواق  تواجهه المنظمات   تغيرات ما الممع  درة على التكيف  الق:   الحياة تق مع متغيرا وافالت- ٤
  ومعرفة نقاط القوة وتأكيدها تها ،معالجالى انخفاض الأداء و   ف التي أدتالضع   نقاط  افاكتش  : الأداء ىزيادة مستو - ٥
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  :التغيير أهداف 
  : مايلي هداف برامج التغييرة ومدروسة ومخططة . ومن أالتغيير تكون عملية هادف  ملية إن ع

 . بقاء والنموالتها على  وتحسين قدر  بها  ةزيادة قدرة المنظمة على التعامل والتكيف مع البيئة المحيط -١
 . العامة للمنظمة  لأهدافنجاز امختلف المجموعات المتخصصة من أجل إ  على التعاون بين  زيادة مقدرة المنظمة  -٢
 . الأفراد على تشخيص مشكلاتهم وحفزهم لأحداث التغيير والتطوير المطلوب اعدةسم -۳
  . لهموظيفي  لالرضى ا  ة وتحقيقهداف التنظيميلأا  تحقيقتشجيع الأفراد العاملين على   -٤
 . وتوجيهه بشكل يخدم المنظمةع بهدف إدارته الكشف عن الصرا  -٥
 . موعات في المنظمةالعاملين والمجبين الأفراد    والنفتاحالثقة  جو من  بناء   -٦
 . يديةقلالإدارة الت تمكين المديرين من أتباع أسلوب الإدارة بالأهداف بدل من أساليب -٧

 :يةيتكون من الخطوات والمراحل التال  المنظمات  مخطط :التغييرخطوات  
  معرفة مصادر التغيير1

التكنولوجية، والتغيرات   السوق والتغيرات كلفي هي  يحدث   الذيبيئة المنظمة الخارجية كالتغيير  مصدر التغيير  وهنا قد يكون  
  والتصال.ات السلطة هيكل المنظمة وعلاق  ي في خلداالتغيير   درن مص سية أو القانونية وقد يكو السيا

 .تحقيقه تريد  موقع المنظمة الآن وبين ما  خلال تحديد الفجوة الفاصلة بين  وذلك من تقدير الحاجة الى التغيير- ٢
 وغيرها   دوران العمل  الغياب أوالمستخدمة، نسبة    العمل التكنولوجيا  بأساليبمثل   تشخيص مشكلات المنظمة- ۳
التغيير، سوء فهم آثار    المعنوية،الخسارة المادية أو   من  والمقاومة لها أسباب منها الخوف تغييرومة اللى مقاع  غلبتلا- ٤  

تأدية العمل  التعود على  التغيير، أنهم استغلوا أو أجبروا على    العاملين  جديدة، احساسسلوكية   تطوير علاقات وأنماط  تمتطلبا
 ر.راالستق في    معينة، الرغبة بطريقة  

  .خلال توضيح أهداف التغيير بشكل دقيق يمكن قياسه ويكون ذلك من :غييرلازمة للتتخطيط الجهود ال- ٥
ميم الوظائف ادة تصمي )اعالهيكل التنظي المنظمة وهيبها    تي قد تتأثرلعناصر ال العناية باويب    :التغيير ياتوضع استراتيج- ٦

والأجهزة،ادخال   الآلت  نتاج،تغييرديل أساليب الأتع )التكنولوجيا    وليات،سؤ والم الصلاحيات  الأعمال، تغيير صف  واعادة و 
 (   جديد  العمل توظيفتنمية فرق    الإداريين  تدريبية للقادة  ندواتية)التدريب أثناء العمل ،تممة للمنظمة(،القوى البشر الأ
  .فترة معينة تنفيذ الخطة خلال- ٧
  .هالضعف فياو   حي القوة ة نواعرفوم   الخطة   تنفيذ   متابعة- ٨
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  :أهمها هناك عدة استراتيجيات للتغيير الموجه من: ات التغييراستراتيجي
  استراتيجية العقلانية الميدانية- ١

ية.لذلك علم،فالتعليم وسيلة لنشر المعرفة ال ،ي والخرافاتالوع  مهل وعدهو الجالعدو الرئيسي للتغيير   ى افتراض أن قوم علوهذه ت
 .بالمعلومات  الموظفينى تزويد  رئيسي عل   تركز بشكل تدريبية برامجصميم  بتالمنظمات    تقوم 

  استراتيجية التثقيف والتوعية الموجهة- ٢
   الأشخاص أو المنظمات بضرورة التغيير  اقتناعتوافرها ،بل عدم    عدم   أوص المعلومات ام التغيير ليس نق الحاجز الرئيسي أم أن 
 .وهيقاومونه ول يقبل ذا  ل أو تضارب قيمهم ومعتقداتهم    هملحد لمصابالتغيير تهدي كون فقد ي  .منه  خوفهم  أوفيه  تهم  أو عدم رغب  

  على المدى البعيد  الحالت الطارئة ولكنها غير فعالة بعضالة في  ع ف  هذه الستراتيجية.: استراتيجية القوة القسرية- ۳
 .ودعمهم للتغيير  ل تضمن ولء الأفرادلأنها 

  :ير مقاومة التغي
ل  ومة قد المقا  القائم، وهذه المحافظة على الوضع   ن الىلمتثال له بالدرجة المناسبة والركو و عدم االأفراد عن التغيير أ   ناعامت يه

المتحققة منه المقترح سلبيا بمعنى أن الفوائد   عندما يكون التغييرأغلب الأحوال بل ايابية وتتمثل ايابية المقاومة   ة فيسلبي تكون 
 . له يصب في مصلحة الإدارة  ل المتثا دفوعة وعدميف الم لتكالا  ل من أق

 التغيير  أسباب مقاومة
 له   حوالرتيا بالرضا   يشعرون و   ى الأمور المألوفةلى حب المحافظة علالناس عادة ا  يميل :المجهولمن   للمألوف الخوف   الارتياح -1
على ادراك جوانب ة  لقدر عدم ا  الحالي وكذلك  ع ض الو   في صور  الضعف والق  واحيان عدم القدرة على ادراك ن:الأدراكسوء   -2

  .الوضع تشكل عائق كبير في وجه التغيير القوة ومزايا
 .يعني خسارة شخصية لهعله يقاوم أي تغيير  يانا ارتباطا وثيقا بالوضع القائم مما ي لفرد أحمصالح ا ترتبط  :المكتسبةالمصالح   -3

   :ليايابية فتؤدي الى ما يأنها سلبية ال أن لها نواحي  لتغيير والتطوير على مة امقاو  لىظر ارغم أنه ين: ييرمزايا مقاومة التغ
  .سائله وآثاره بشكل أفضلو و  على توضيح أهداف التغييرتؤدي مقاومة التغيير الى اجبار ادارة المنظمة   -١
  .للمعلوماتيد لنقل الجر اافتو عدم  لتصال وعن  ات افاعلية عملي تكشف مقاومة التغيير في المنظمة عن عدم -٢
لة للتغيير نتائج المحتمتحليل أدق لل املون تدفع ادارة المنظمة الىاد العالأفر   من التغيير ومشاعر القلق التي يعاني منها أن حالة -۳

  . اء المباشرة أو غير المباشرةسو 
  القرارات في المنظمة اذواتخت  شكلاة معالجة المعمليتكشف مقاومة التغيير النقاب عن نقاط الضغط في   -٤

  :ق للتعامل مع التغييرطر  خمسةهناك  :   مع مقاومة التغيير استراتيجيات المنظمات في التعامل
   قشة  تتخذ عدة أشكال منها المنا  دللتغيير. وقالعاملين على رؤية الحاجة   هذه الستراتيجية تساعد:  والاتصال التعليم -١
   ه ين بهذالعامل  اقتناعإيابيات هذه الطريقة أنه عند   أبرز  ومن  .وتقارير أو مذكرات  للمجموعات،العرض    ،الفردية     

 غيير.تطبيق الت في عملية  المعلومات سيساهمون      
  والاندماجكة  المشار  -٢  

 خدم هذه ستوت . لتنفيذ با  واللتزام  اعةالط أكدت الأبحاث والدراسات أن المشاركة في برامج التغيير من قبل الأفراد تؤدي إلى
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 .مقاومته تغيير يمتلكون القدرة العالية على ثرين بالأو المتأ الأفراد العامليندما يكون  الطريقة عن
  دعميل والالتسه -۳
  .ييرالتغ اللازم لهم وإعطائهم فترة راحة بعد   الدعم   ات جديدة ، وتقديمالعاملين على مهار  تقوم هذه الطريقة على تدريب  
 فاقوالات فاوضالت -٤
وبنفس الوقت تمتلك تلك الجهة القدرة ير ، التغي ير وواضح من عمليةر بشكل كبتستخدم هذه الطريقة عند وجود جهة تتضر   

 على مقاومة التغيير 
  واختيار الأعضاء  الاستغلال -٥  

 دف ضمان  غيير به تصميم الت ام في عمليةالأفراد العاملين في موقع ه بلقختار من  وبموجب هذه الطريقة يوضع العضو الم 
 نوعا ما وغير مكلفة .   سريعة   هم إيابياتها أنهاأو . ييرالتغ مصادقته على عملية

 

 
 
 
 
 
 
 

 

تتيح للقائمين على برامج التغيير   حة ينبغي توافر عواملناج ير  التغي  تكون برامجت ح : في المنظمة عوامل نجاح برامج التغيير
  : يما يلوامل ه العهذ  هم المنظمات فرص النجاح أ في
 . ائجالقادة الداريين لجهود التغيير مما يضمن له الستمرارية وتحقيق النت وتأييد   دعم -١
  . عارضهتوفر المناخ العام الذي يقبل التغيير ول ي -٢
 . خارجهااو   لمنظمةمن داخل اوا  وقد يكونبالتغيير.   يمتلكون مهارات فكرية وانسانية وفنية ترتبط تغيير  خبراء وجود -۳
 . اهدافه والتخطيط له وتنفيذه   في رسم بالتغيير  سيتأثرونفراد والجماعات الذين  ال اشراك -٤
 . العاملين  للأفرادب التغيير دوافع واسباشرح وتوضيح   -٥
 . ملينالعا   للأفرادالفوائد المادية والمعنوية التي ستترتب على عملية التغيير   بيان  -٦
 . على سلوك الفراد  تأثير ا  مات غير الرسمية لما لهتنظيدور العدم اغفال   -٧
 . تغيير ومراكزهادر المعرفة مص -٨
 . هكز  ومرا التغيير تشخيص عوامل مقاومة -٩

 . للتغيير وتساعد على تنفيذه لبشرية والمادية والفنية التي تهيىءوارد اتوفر الم -١٠
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 ؤسسات التربويةفي المغيير  قيادة الت   
اتيجيات الضرورية لإحداث التغيير الستر في عصرنا هذا هو إتقان المعارف والكفايات و دف الأساسي لكل قائد ناجح  بما أن اله
رستها ايادة التغيير وممالأفكار المرتبطة بقعلى أبرز    التعليمية، فإن اطلاع القادة التربويينتطبيقها بنجاح في مؤسسته  الإيابي و 

 اجحة يغدو أولوية ملحة. الن
 : المؤسسات التربويةفي    يف عام بقيادة التغيير تعر 

: »قيادة الجهد المخطط والمنظم  ة الإدارية بأبعادها المختلفة، فقيادة التغيير تعنيتعد القدرة على قيادة التغيير جوهر عملية التنمي
ية والإمكانات المادية والفن  للموارد البشريةلمي السليم  الأهداف المنشودة للتغيير من خلال التوظيف الع  إلى تحقيق  للوصول 

 «.   التعليميةالمتاحة للمؤسسة  
 تربوية وأبرز ملامحها: تغيير في المؤسسة الطبيعة قيادة ال

الفئات المعنية م بتنفيذها وتعزيزه لدى جميع  ية اللتزايحرص قادة التغيير بصفة عامة على صياغة رؤية مشتركة للمدرسة، وتنم
 ية مجتمعية مشتركة«. ء مساهمين فيها، انطلاقاً من اعتبار التعليم »قضتهم شركادرسة وخارجها بصفلعملية التربوية من داخل الم با

الجديدة والتجارب التطويرية    والتجاهاتويسعى قادة التغيير إلى تطبيق الستراتيجيات المناسبة لتحقيق هذه الرؤية، وترسيخ القيم  
 ة التربوية. داخل ثقافة المؤسس

فهمون الحاجة إلى ساسية ينتهجها ويطبقها القادة الناجحون الذين يتسع قيم أ( تSergiovanni,1987ولقد اقترح ) 
      هي، و   ز ملامحها بوية وأبر لمؤسسة التر تنسيق بين الجوانب التنظيمية وتلك المعنية بالثقافة المؤسسية لتحقيق التغيير الناجح في اال

 لآتي: كا 
  ادة بالغايات والأهداف:القي  -أ  
التنظيم المدرسي للعاملين. إن توضيح اف  وإيصال كل المعاني بأهد  رسات القيادية التي تسعى إلى ا لمموا  ت السلوكياشمل جميع  وت

لمواصلة   مهتيدافعويسهم في تحفيزهم وإثارة    ير أهميته،الغايات يساعد الناس على إدراك المغزى والهدف من وراء عملهم وتقد 
 ئهم بنجاح وتميز.أدا

 دة بالتمكين: القيا  -ب  
، فعندما يشعر   ةز درسة للمساهمة في صناعة القرارات التربويالم  العاملين في   سائل والآليات المناسبة أمام الفرص والو   تاحةتتمثل بإ

ون هذه المهمة على النحو غالبًا ما يؤد ، وأنهم يحظون بالثقة    أمر يهمهم  ر ما بخصوص الناس بأن لديهم القوة والقدرة لتخاذ قرا
 البًا ما يكون عظيمًا. وي غالترب  فضل فإن العائدالأ
 ازالقيادة كقوة دافعة للإنج  -ج  

من خلال ن مدارسهم ، فقادة المدارس الذين يتسمون بالفاعلية ل يحكمو   تؤكد دور القائد كداعم ومحفز ومسهل للأداء والإنجاز
ققه العاملون معهم من نجاح أن يحبالتركيز على ما يمكن  ، وإنما    طة الثواب والعقابوباستخدام سل  إصدار الأوامر والتعليمات 
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سلطة وتوظيفها المناخ المناسب للإنجاز والتميز، وهذا ما يعكس وجهة نظر إيابية لستخدام ال  لهمفيدعمون جهودهم ويوفرون  
 الصحيح.   في المسار

 : القيادة بنشر السلطة وتفويضها  -  د
رس يماأن   قائد يستطيع ال  كماف  المدرسة،بين العاملين في  دية  هام والصلاحيات القياين، وتتضمن نشر الأدوار والمترتبط بالتمك

 بوية. مما ينعكس إيابًا على تطوير العملية التر   قيادية،مسؤوليات  دور المعلم، فإن المعلمين يمكن أن يتحملوا  
 رقابة النوعية: القيادة بال  -  ه ـ

، فالرقابة النوعية تعنى القواعد والأوامرط و بالبرامج والضب  فهي تتجاوز الهتمام   الشركات،ة في  تختلف الرقابة بالمدارس عن الرقاب
 هدافهم زهم لأاإنج  الرضا الذي يشعرون به أثناء  إلىو رهم ومهماتهم،  بمعتقدات الناس وكيفية تطابقها وانسجامها مع أدوا

 ادة بالتحويل والتطوير:لقيا-و
يرهم ليصبحوا مهنيين يشاركون في صياغة الرؤية العامة وفي تحديد درسة وأهدافها وتغيالميات  تجاه غافي المدرسة   تحويل العاملين
 نواتجه. درسي و لممخرجات التنظيم اير الإيابي على والمساهمة الفاعلة والتأثتها، ويتسموا بالحماس  أهدافها وأولويا

 ت والأنظمة والتعليمات. الإجراءا  بالغة فيالم  تجنب تتضمن البتعاد عن تعقيد الأمور و   بالبساطة والوضوح:قيادة  ال  -ز  
 القيادة بالالتزام بالقيم العليا للمؤسسة التربوية:   -ح  

د أن يتم إعلان هذه ع. وبالمساومة  ل تقبل  نيت عليها المؤسسة التربوية والتي التأكيد بشكل قوي على القيم المؤسسية، التي ب  
 المتنوعة والمطلوبلتطبيق هذه القيم خلال برامجهم التربوية    فرص متعددة ء المؤسسة تتاح  نحاليها في أ القيم وتوضيحها والتأكيد ع
  في التجاه الصحيح. حداث التغييرفإن القائد يتدخل ويعمل على إ  وإل  هو اللتزام بهذه القيم العليا

 عال: ئد التغيير الف صائص قاخ
دًا للتغيير في مؤسسته التربوية، والتي تشمل: بغي أن يكون قائ الفعال ين  تائج الدراسات والبحوث التربوية إلى أن القائدأشارت ن

 الي: المهارات، وهي على النحو التالمواقف وطرق التفكير والمعارف و 
  الفعالمواقف قائد التغيير   -أ

 ذلهم. لين معه ول يخا للعاميوفر دعمًا إيابيً  .1
 بفاعلية.ليهم  عامل أعضاء الهيئة العاملة معه بالمساواة، ويستمع إي .2
 سة والدافعية، والهتمام بقضايا التربية والتعليم وأولوياتها. يتصف بالحما .3
 لانيًا إذا ساءت الأمور بعكس ما هو منشود.يتسم بالمثابرة، ول يبالغ في ردود أفعاله، بل يكون عق .4
 .بالقوة، ول يسعى للانفراد بالحوار دائمًا  ض وجهة نظره فر    يحاولل .5
 تجريب والتغيير. د لللديه الستعدا .6
 استعداد ورغبة للتعلم من أخطائه ومحاولته.لديه   .7
 يتقبل التغيير والإصلاح والتطوير كأمور حتمية.    .8
 الأنموذج.   لعملية والسلوكمثلة اويلتزم بالقيادة من خلال تقديم الأ العمل،يعتمد على التوجيه من خلال  .9
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 طريقة تفكير قائد التغيير الفعال:   -ب      
 ا. ويدرك إمكانية وجود فرص للتشابه مع مواقف أخرى مماثلة سابقً   بذاتها،موقف كقضية متفردة  يرى كل .1
 ها. غراضثم تطويرها بشكل مناسب لأ والتعديل،والمطابقة  يعد للتغيير ويديره عن طريق استخدام قوائم للتشخيص   .2
 وير.اعلية على سير العمل والتطيؤثر بف  ير، تطبيق التغي  فترة  متابعتهو   ويشجع التفكيررونة يمتاز بالم  .3
 والحتمالت المختلفة. نقاط التفاق  واستنتاج    وتحليلها، ودراستها    الأمور، فكير المتعمق في  لديه قدرة على الت .4
 تملة.قع المشكلات المحو ت  ، ولديه القدرة على يمكنه الوصول إلى جوهر المشكلة .5
 مر.ه المهني المست، ومتابعة نمو   درة على توجيه تعلمه الذاتي ديه الق ل .6

 والمهارات المطلوبة من قائد التغيير الفعال:   المعارف-ج  
 ل بموجبها بكفاءة ونجاح. ، والعم   يتفهم ديناميكية عملية التغيير ويستطيع التعامل معها  .1
 إدراك أساليب التعزيز المنظم  و   طة بتصميمها وتطبيقها وتقويمهاات المرتبلتعلم والعمليج ايتفهم طبيعة برام .2
 ك على النحو الأفضل. ية ونشرها، وذلر ييعرف كيفية توثيق نواتج البرامج والجهود التطو  .3
 منه للتخطيط المستقبلي.  ستطيع إدراك الحاضر وتفهمه والنطلاقي .4
 . يرض الملائم لهم باعتبارهم الأعضاء الرئيسين في عملية التغتفويتساعده على الندماج وال  تلك مهارات متنوعة يم .5
 .ية الرسمية وغير الرسم  مهارات التصال الملائمة للمواقف  يمتلك .6
 بي مساند وتعزيزه. ل إيا مناخ عم  يستطيع بناء .7
  الت تخصصهالتجارب الجديدة في مجمع المعارف والخبرات و تمر للتواصل المس  لديه أساليب  .8
 . ءته في جميع جوانب العمل ومجالتهالتي تساعده على رفع كفا   تقنيات المناسبةلم اتطيع استخدايس .9

 ق النمو المهني المستدام ذاتيًا. يتفهم طبيعة وآليات تحقي .10
 بتفعيل قيادة التغيير في المؤسسة التعليمية:  مقترحات خاصة

خلاصة الدراسات وانطلاقاً من  اتنا التعليمية  سمؤسهمية قيادة التغيير باعتبارها النمط القيادي الضروري لقيادة إدراكًا لأ
لها والتغلب على بوية خاصة التي نجحت في قيادة التغيير داخوالمؤسسات التر دارية عامة  والتجارب العملية للمؤسسات الإ

 مقاومة العاملين له وحفزهم لدعم جهودها التطويرية، يمكن أن نلخص المقترحات الآتية:
  . ؤسسةوغرس التغيير في ثقافة الم ،  وتطوير رؤية مستقبلية مشتركة للمؤسسة    إدارته لبناء من  ير بدلً  ي لتغالتأكيد على قيادة ا •
ل على دعم واضعي السياسة التربوية وصانعي القرار التربوي لعملية التغيير في المؤسسة التربوية، إذ إن مساندتهم الحصو  •

 مل. ؤسسي متكا الستمرارية وتحقيق نتائج أكثر فعالية ضمن إطار م للتغيير  ا يضمن م لهتعزيزهلجهود التغيير والتطوير و 
 المساعدة في التهيئة لعملية التغيير وتنفيذها. تسهيلات المادية والفنية والتقنية  السعي الجاد لتوفير ال •
 تكار. والب  الإبداع   تاز بالقدرة على تمة الفاعلة والمنتجة التي ة الأنماط القياديتنميو   التأكيد على تنمية الموارد البشرية •
 .ورسم أهداف التغييرفراد الذين سيتأثرون بالتغيير في تشخيص مشكلات المؤسسة الأ  مشاركة، من خلال  مشاركة العاملين •
 التشاركية  دعم الجهود تسودها روح الفريق التعاوني داخل المؤسسة التربوية والعمل على  ل  تنمية جماعات العمل  يز علىالترك •
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 : ما يأتي في المؤسسةالأخطاء ومن أبرز   •
 ة عن ذاتها وعن إنجازاتها ل تبذل الجهود المناسبة لإحداث التغيير. الراضيسة  فالمؤس  للمؤسسة،ضع الحالي  عن الو الرضا   .1
 نفذون. والم  ادة بين القيف قوي  كات إذ يحتاج نجاح التغيير إلى وجود ت  والأفراد،لإدارة  غياب التكاتف القوي بين ا   .2
هية التغيير ومبرراته ونواتجه ية ماأهم ن وجود الرؤية الواضحة حولالفتقاد لوجود الرؤية أو ضعف القدرة على توصيلها فدو  .3

قائمة من المشروعات المتفرقة وغير المنسجمة التي التغيير مقتصرة على وجود    تبقى جهود   ذلك، المتوقعة وكيفية تحقيق  
 . تتطلب وقتًا وجهدًا ومالً 

 تغيير د، ولكنهم لن يفعلوا ذلك إذا لم يفهموا بوضوح سبب الالتجدير و ب أناسًا راغبين في التطويإن نجاح التغيير يتطل .4
 ى مصلحة المؤسسة وأهدافها، وعلى أهدافهم الخاصة. ودورهم في إنجاحه وأثره عل  ومغزاه، 

 ت ونواتج ملموسة على المدى القصير أو بشكل سريع. عدم تحقيق نجاحا .5
ا قافة المؤسسية ويصبح جزءً عدم وصول التغيير إلى جذور ثقافة المؤسسة، فإذا لم يتم تأصيل التغيير وترسيخه في جذور الث .6

 وستنتهي في مهدها.   ن الجهود المبذولة لإحداث التغيير والتطوير لن تحقق النجاح المنشود نها، فإ م
 

 الله مد   وبحت 
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